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QCRS l. Importancia del sector servicios
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Fuente: DANE (Cuentas Nacionales, Cuentas Departamentales y ECH) y Banco Mundial - WDI 2006. Notas: OCDE: Organizacién para la Cooperacién
el Desarrollo Econémico. ALC: América Latina y el Caribe. N.d.: no hay datos disponibles.




QCRS l. Importancia del sector servicios

Aporte al PIB de Bogota de los subsectores de servicios
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Fuente: DANE (Cuentas Departamentales, 2007, Calculos realizados por la CRS de la CCB.
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Aporte del sector servicios al PIB de Estados Unidos
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OCRS l. Importancia del sector servicios

Exportaciones mundiales de bienes y servicios
2000 - 2006
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Fuente: OMC “Estadisticas del comercio internacional, 2007 ”




OCRS l. Importancia del sector servicios

Exportaciones colombianas de bienes y servicios
1994 - 2008
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Fuente: Balanza de pagos, Banco de la Republica, célculos realizados por la CRS de la CCCB,
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Importaciones colombianas de bienes y servicios
1994 - 2008
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OCRS l. Importancia del sector servicios

Comercio regional de servicios
variacion anual (%)
2001 - 2006
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O CRS Il. El sector de Consultoria, Diseno,
Construccion y Obras Publicas

Comercio exterior de servicios de Colombia

2006
EXPORTACIONES IMPORTACIONES
USD o USD o
Sector Millones s Sector Millones s
Viajes 1.669 46.1 Viajes 1.537 24.7
Transporte 1.100 30.4 Transporte 2.623 42.2
Empresariales y de Empresariales y de
construccign 376 @ construccign 1007 16.2
Comunicaciones, Comunicaciones,
informacion e 274 7.6 informacion e 254 4.1
informatica informatica
Otros servicios Otros servicios
131 3.6 301 4.8
Seguros y 68 19 Seguros y financieros 500 3
financieros '
TOTAL 3.618 100 TOTAL 6.223 100

Fuente: Fuente: Calculos realizados por la Direccion de Inversion Extranjera y Servicios- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con
datos del Banco de la Republica, 2007.




0 CRS Il. El sector de Consultoria, Diseino,
Construccion y Obras Publicas

Principales destinos de las exportaciones de la region
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Fuente: Encuesta de Opinidbn Empresarial de Fedesarrollo. Médulo Especial para evaluar aspectos competitivos de
las empresas exportadoras de la region. Bogota-Cundinamarca, 2007.
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Il. El sector de Consultoria, Diseno,
Construccion y Obras Publicas

Exportaciones mundiales de exportacion
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0 CRS Il. El sector de Consultoria, Diseino,
Construccion y Obras Publicas

Principales limitaciones al comercio de
servicios segun paises de destino
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Limitaciones a valor de las transacciones X

Hestricciones sobre la forma legal de establecimiento
(forma juridica de establecimiento) X x| X X

Limitacidn al numero de proveedores ®

Visas, procedimientos y permisos de
trabajo que nacionales puedan ir al

pais a prestar servicios X x| X

Otras medidas regulatorias X

Inexistencia de acuerdo comercial

Inestabilidad demanda bt bt
Tasa de cambio X | X X X

Fuente: Encuesta de opinion empresarial de Fedesarrollo. Modulo especial para evaluar aspectos
competitivos de las empresas exportadorasde la region Bogota-Cundinamarca, 2007.
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Il. El sector de Consultoria, Diseno,
Construccion y Obras Publicas

FODA del sector

FORTALEZAS
= H talento lurnmano, la expenencia, yla capaadad de

mvene1on y recursividad de los profesonales «—

col ombianos.

= El liderazgo de diversos actores en la determmnac on de
estrategias que impulsen al sector.

* Reconocnmento de 1as brechas de productividad en el
sector ylos proyectos en curso para resolverlo.

*» En Bogota, la pran concentracién de instituciones
cducativas de alta calidad

OPORTUNIDADES

* Creciente demanda en actividades de consultoria,
construee on, ingenieria, y disefio.

= La globalizaci on y negociacion de tratados comeraales,
en los que se favorece el ejercicio profesional.

» Parala consultoria con profesionales de alto capital
hrmano.

» Mayor finaneiaa dn (bajo al gunas imeiativas en eurso).
» La tendeneia mumdial a la coneesidn de obras priblicas.

DEBILIDADES

» El bajo tamafio del sector en Aménca Latina.

» I a existencia de brechas de compettividad.
* Uha baja capacidad gerenaal.

= Ia orientacién a proyectos de baja escala en el extenor.
= Problemas de financacién y acceso al erédito.

= Baja plancacidn csiratégica de las firmas del sector.

= En general, im sisterna educabivo con grandes brechas
tecnol 6gicas yde calidad

= Bajos nrveles de alianzas con pares en el cxtenor.

= Poca imbilidad de las firmms en ¢l contexto

mternae onal.

» Falta de vimbihidad y observacidn del sector.

AMENAZAS

= Las replas de juego en los paises destino.

= En ¢l corto plazo, 1a ensis econdmca global.
» Grandes empresas nultinacionales que compiten con
las finmas colombi anas.

» Beneficios en la inanaac én que ofrecen diferentes
paiscs como Brasil y Espafia

» Un aumento de las brechas teenoldgicas con paiscs
desarrollados.

Capitulo II,” Bogota-Regién: una plataforma para los Servicios de Consultoria, Disefio, Construccion y Obras Publicas”
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Q CRS lll. Antecedentes

Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2010:

“Con el fin de promover los sectores de servicios
de mayor potencial exportador del pais vy
aprovechar las mejores condiciones de acceso a
los mercados que ofrecen los acuerdos
comerciales sobre servicios negociados por
Colombia, se seleccionaran los sectores de
servicios con mayor potencial de contribucion al
crecimiento de exportacion de servicios de
Colombia. Asi mismo, se desarrollaran vy
orientaran, hacia los sectores identificados, los
incentivos para su desarrollo”.



{ICRS IV. ¢ Qué es?

Es una instancia de cooperacion publico-
privada liderada por la CCB e integrada por 54
instituciones, que busca consolidar el sector de
servicios en el mercado nacional y promover
su insercion en el mercado mundial.



{ICRS IV. ¢ Qué es?

Objetivo General

Liderar desde la CRS un proceso sistematico
para posicionar a Bogota y a la Region como una
plataforma de exportacion de servicios,
consolidando su oferta exportable y mejorando
la capacidad productiva del sector de servicios.




{ICRS IV. ¢ Qué es?

Objetivos Especificos

Contribuir con el desarrollo de un entorno favorable para la
consolidacion de la oferta exportable de servicios en la
region.

Ser interlocutores de los intereses del sector en las
negociaciones internacionales adelantadas por el Gobierno
Nacional.

Identificar y gestionar proyectos de impacto para la
promocion del sector servicios de Bogota y Cundinamarca.




{CRS V. Organizacion

CONSEJO DIRECTIVO

Junta directiva

Secretaria
Técnica
6 Grupos
de Trabajo




{JCRS V. Organizacion
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{ICRS V. Organizacion

Rol de los grupos sectoriales

e Ser interlocutores con otros grupos de trabajo para
presentar propuestas de politicas publicas en las que
pueda actuar la Junta Directiva o el Consejo Directivo.

e Identificar los proyectos que se promoveran desde la
Coalicion Regional de Servicios.

e Los grupos de trabajo contaran con representantes de
entidades y gremios del sector. El presidente de cada
Grupo sera el representante en la Junta Directiva
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VI. Lineamientos Estratégicos Especificos

Consultoria, Disefo, Construccion y Obras Publicas

Promover el desarrollo de la

capacidad de produccion y de

exportacion de las empresas
de servicios

Promover la creacion,
uso y transferencia de
la informacion y el
conocimiento en el
sector de servicios

Promover espacios
para la divulgacion
sobre las actividades
que adelanta el sector
de servicios

eldentificar y dar a conocer
mecanismos de financiacién que
permitan a las firmas adquirir
nueva tecnologia y contar con
recurso humano experimentado
en llevar a cabo la planeacion
estratégica en los paises destino
de las exportaciones.

eDisenar un Manual de

procedimientos para la
estandarizacion de procesos en la
arquitectura e ingenieria.

eImplementar un portal de
informacion que suministre a los
usuarios un "Banco de
Oportunidades® en  diferentes
mercados destino con experiencia
de exportacion .

eGenerar

alianzas publico-
privadas para observar,
interpretar y aprender de
las tendencias y
comportamientos del sector
en Bogota y el mundo.

e Apoyar la realizacion del
Primer Encuentro Nacional
de Profesionales Auxiliares
a la Arquitectura, del
Consejo Profesional
Nacional de Arquitectura y
sus profesiones auxiliares.

e Capacitar al sector sobre

la exportacion de
servicios, a través del
disefio un programa de
capacitacion para
empresarios del sector
servicios.




VI. Lineamientos Estratéqgicos Especificos
{ICRS gicos Esp

Consultoria, Diseifo, Construccion y Obras Publicas

Proyecto Priorizado

Portal del Banco de oportunidades en
arquitectura e ingenieria

Este proyecto consiste en el disefio, investigacién e
implementacién de un portal de informacion para

Consultoria, Bogota que busca:

Diseno, . eSuministrar un “Banco de oportunidades” en
Construc’:cu_)n y diferentes mercados destino con experiencia de
Obras Publicas exportacion.

eProporcionar Informacidon sobre aspectos juridicos,
migratorios, fiscales, y normativos en estos
mercados potenciales.

eBrindar herramientas para la observaciéon de
tendencias internacionales.

ePromover el desarrollo y aprovechamiento de
ventajas comparativas.




VI. Lineamientos Estratéqgicos Especificos
{ICRS gicos Esp

Consultoria, Disefo, Construccion y Obras Publicas

Proyectos Priorizados

Educacion Portal “Aprender en Bogota”.

Industrias Mapeo de Industrias Culturales e identificacion de

Culturales subsectores con potencial exportador para Bogota y
Cundinamarca.




VI. Lineamientos Estratéqgicos Especificos
{ICRS gicos Esp

Consultoria, Diseifo, Construccion y Obras Publicas

Proyecto Priorizado

Tecnologias de la Informacion y | ¢ Sistema de Informacion de la oferta
BPO&O laboral con capacidades técnicas
especificas para el sector de TI y BPORO,
con un nivel requerido de inglés.

Turismo ePortal Web

eBilinglismo

eMarketing de ciudad

Salud eEntrenamiento sobre el concepto de los
Centros de Excelencia, con el apoyo del
Centro de Gestion Hospitalaria.




VI. Lineamientos Estratéqgicos Especificos
{ICRS gicos Esp

Consultoria, Diseifo, Construccion y Obras Publicas

Proyectos Transversales

Proyecto Descripcion

Diseiio y construccion de un Sistema de informacion que permita integrar la
Portal Web de la Coalicion informacion de todos los sectores en los que
Regional de Servicios. trabaja la CRS, para la difusion de:

sExperiencias nacionales e internacionales
(calidad, acreditacion, comercializacién ,
promocion, reglamentacion, etc)

» Informacion general del sector servicios.
= Noticias.

= Eventos.

» Ferias Nacionales e Internacionales.

» Banco de oportunidades.

» Foros virtuales.

Estudio econdmico sectorial | 1- Estudio, por parte de la seccién juridica de la

del impacto del régimen | CCB, de la conveniencia de apoyar cada una de las
tributario en los sectores | propuestas del estudio
priorizados. 2- Evaluacion del costo fiscal de las propuestas

para los fiscos nacional, departamental y municipal




{ICRS VII. Experiencia Regional

Plan de Internacionalizacion del Sector de Arquitectura,
Argentina

* Actualizacion de una guia de exportacion de servicios,
integrada por casos de éxito y recomendaciones de
buenas practicas

- Directorio de la oferta exportable: quiénes son los que
hoy estan exportando y los que tienen potencial
exportador

- Capacitacion especifica de comercio exterior para
arquitectos.

« Apoyo de iniciativas como el Premio Bienal SCA CPAU
de Arquitectura Argentina, que el Ministerio de
Desarrollo Econémico de la Ciudad de Buenos Aires
apoyo en su edicion 2008 y aspira a seguir apoyando.

« Estudio de mercado de exportacion de servicios de
arquitectura



{ICRS VII. Experiencia Regional

e La participacion en Concursos internacionales de
arquitectura y llamados a licitacion para estudios
urbanisticos y ambientales constituyen una herramienta
eficaz para intervenir en mercados externos, aunque
para esta practica es recomendable siempre contar con
socios del pais que convoca a estos eventos, en
particular en el caso de las licitaciones, para cubrir
debidamente las cuestiones que condicionan localmente
las presentaciones y las eventuales tareas.

e Conocer la competencia que tiene tanto en el mercado
local como en el mercado internacional, considerando
tanto a los proveedores de servicios locales como a los
demas proveedores de servicios.

e Adecuarse a los estandares internacionales



{ICRS VII. Experiencia Regional

e Presentarse como un estudio constituido (persona
juridica), ya que las personas naturales no ofrecen
suficiente confianza ni respaldo en el mercado
iInternacional.

e [nvestigar y explorar el mercado internacional.

e Informarse sobre los programas y servicios de apoyo a
los exportadores que son ofrecidos por el gobierno y por
distintas organizaciones como: CCB (CRS, Innova),
Proexport, MCIT.

e Sitio Web de buena calidad.



{ICRS VII. Experiencia Regional

e | a ensenanza de las experiencias exitosas.

e Revisar el regimen normativo existente en el mercado
identificado y resolver las cuestiones relativas al acceso
al mismo vy los riesgos involucrados.

e Participar activamente en los procesos de negociacion
de acuerdos comerciales que abren posibilidades para
nuestros profesionales.

e Bilinglismo



O CRS VIII. Conclusiones

El comercio de servicios ha crecido de manera
sobresaliente en el mundo y es la apuesta comercial del
futuro.

Una de las potencialidades en el sector servicios es el
offshoring o tercerizacion de servicios que hacen los
paises desarrollados. Se estima que el 11% de los
empleos de EE.UU. son susceptibles de tercerizacion en
otros paises.

La disponibilidad de informacion para el sector servicios
es bastante limitada tanto en el mundo como en
Colombia.
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