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PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND 2018

Versson actualizada por observacion
1. Introduccion

1.1 Marco institucional:

112  Definicidn: E| CPNAA es el drgano estatal creado mediante la Ley 435 de 1988, encargado
del fomento, promocién, confrol ¥ wigilancia del ejercicio de la profesion de Amuitectura y sus
Frafesiones Auxiliares, dentro de s postulados de la ética profesional, asi comao de i3 promosian,
actustizacian, capacitacion, investigacidn y calidad académica de fa Arquitectura y sus Profesionas
Auxihares

En Sentencia C 340 de 2006, la Corte Constitucional sobre fa naturaleza juridica de fa entidad
cansiderd:

‘Como o ha establecido la jurisprudencia de esta Corporacidn, con fundamento en o previsto
en el articule 26 de la Carta, bien puede ef legislador determinar ousl es [a avtoridad competente para
ejercer las funciones de inspeccitn y vigilancia sobre las profesiones, asi camo las caracteristicas de la
autoridad gue cree para tales fines, su inegrackdn, objetivas y funciones1[16] En desarralio de esta
potestad el legisiador, cret &l Consejo Profesional Nacional de Arguitectura y sus Profesiones Auxilianes,
le asigno ta explicta naturaleza de drganc estatal (At 9° de la Ley 435 de 1998) encargado
de ejercer funciones administrativas de inspeccidn y wigilancia de dicha profesion, y establecid su
conformacion mixta (funcionarios pablices ¥ particulares). Esta integracion no gliera su condicién de
ante publico,  determinada por la explicita adscripeién hecha par el legislador, y ratificada por |2
naturaleza de fas funciones gue cumple,

14, En ef marco de sunaturaleza tipicamenfe administrativa. esfe drgano. desarolia funcionas
de poicia administraliva. como esla inspecodn y wguiianca de la profesion de arquitechiie y
profesiones  auxiliares  SE enge asien |8 auloridad compelente para inspeccionar ¥ vigilar &
gjsrcicio de esta profesion & tener o previst en ef articuln 26 de la Conslitucidn2[17]. Se frafa asi de
una nshivadn fegal de cardcter adminisirativo, creada para vigiar y confrolar &f ejercicio de |85
profesiones a gue sa contrae fa ley 435 de 1398

El articulc § de la Ley 435 de 1938 seala que af Conseje esld integrac por;

8 E1 Ministro de Desarrollo Econdmico o af Vicemministro de Viviends v Agua Polable o un delegado del
Ministro de Desanoilo, quien deberd ser Arquitecto; 3

1f16] Cfr. Senlencia - 4582 do 2002, MP, Ahavo Tafur Gehlis. En esta semenna e esidivor fas dbjaciands Prenitenciaes o
Frovpmcto o Loy No. B0 Ssnedo - 14801 Camare Por la cund 5o rpamata & gemics o s pofasion de Bactansiogie. 5o
dicta &l cihcion oa Binften ¥ olres disposiaanes”

217 En la senangm G- §06 de 1882 sele Corparacdn s prnamci sobm o canioler  poblico del CONsea Mecions! e
Tapografia. en fanfo due an fa senlenca O- 54 ge 1999, 5o mconockt 18 ralwaieza de ente pubice que cumple fumcanes
admwiatrativas deil Consain Profesianal Nedons o8 ingenieria En la semencia C-078 de 2003, s pronwncid lamives satve &
cardeter de aulorkiad admmaiatva de aste mismo drgans, En la senfenciz S-251 oo 1990 moonocid e nalunaierd pilics os
Conseio Técrco Macans de Optemelna dads @ naturslezs de sus fancones, no obistanle su inlegrecdn por particwames. En i
seitencia C-§77 e 1933 |3 Conle aslpbipcid lns difevercins susiancisies que enslen antre Jag instihuciones iegales de carscler
admwiistaiyg creades pars wipler y conirolar 6 elercicio de una aciivdnd, ¢ jas Coligpos Profesiongies Que 50T SSRCiRnes
priviacas confonmadss Gor Dersamas U eevoen wia misme Ebhor d osupamas y suyn hrahcd e forliecer, defencer y apoyar @l
Akl e RS e

3 En s actualidad. ests fncmn Je comesponde al Mynsio de Vadends, Cludad y Tamion. de carfrmucad con kb dspueste por
& pardgrado dail arfiowo 4 de la Ley 790 de 2002 sobre o programa e rensvac de la sdiminstrantn publca, aticules Gy 13
dal decmale 216 de 2003 Por el cusd se delermingn jos ahyebiod. 8 estichivg ogdnicg o Minisiéno de Ambieate, Wivanda ¥
Dasarodo jemitanal y 26 diclan ofras  CRERaSICIONGS”, e CONOOTUBNCIE 00N 05 arliculos 11 3 14 de I Ly 1444 0a 2077 an
COnONTIENGTE con & arficido 359 del Decrede 3571 del 27 de sephemim de 2011

b) 4
£} E1 Presidents MNacional de la Sociedad Colombsana de Arquitectos;

d) Un representante de las universidades con Facultades de Arquitectura & nivel nacional, designaco
en jurta conformada por la mayoria de decancs de dichas faculiades, que se convocara por el
Prezidante del Consejo para tal fin;

Carrers 6 Mo, 16 B-85 Piso 2, Bogotd - Colomibia
PEX 3502700 Exi. 10§-124

W U, ROV LA




CONSEJO PROFESIONAL
NACIONAL DE ARQUITECTURA
Y SUS PROFESIONES AUXILIARES | wl

&) Un reprasentante de las profesiones auxiliares de is arquiteciura. designado en junta conformada
por la mayoria de los presidentes de dichas asociaciones, ue S8 convooara por e Presidenta del
Consejo para fal fin

fi El Rector de la Universidad Macional o su delegado guien deberd ser & Decano de una de sus
Facultades da Arquiteciura

Pardgrafo. El periads de los membros del Conseje elegidos en junta, serd de dog (2) aftos y padran
zar reslegidos hasta por una (1) vez

Ef Decrelp 832 de 1958, reglamente el arliculo 9 de B Ley 435 de 1998 en lo referente a la
integracidn del CPNAL ademas esla norma dispuso quee presidiera el Consejo Profesional Nacional
de Amurectura y sus Profesiones Auxiliares, el Ministro de Desarrolla Ecandrice, o su delegads
thay Ministro de Viviends, Cludad v Temitoro) y que obrard como secretaro permansnte del
Cansaja. el Presidente Macional de la Sociedad Colombiana de Arquitectos

Por su parie el arliculo 10 de la narma en cita sefiala cuesles son las funclones gua ke competan al
Consejo Profesional Nacional de Arquitactura y sus Profesiones Auxiliaras:

&) Diclar sepropio reglamento yel de los Consejos Profesionales Secciongles deArguiteciura
¥ sus Profesiones Auxiliares,

b} Aprobar odenegar las Matriculas Profesionales v los Certificados de Inscrpeitn Profesional,

cl Expedr las correspondienies tarjetas de mafricula profesional de  arquitectura g
certficados de Inscripcidn profesonal,

d) Resclver sobre la cancelacion o suspension de ta matricula profesional de arguitectura wo certificado
de nscrpcadn professanal por fallas al Cédigo de Etica y al corecto ejercicio profesional,

&) Expedir y cancelar las licencias temporales especialas de gue trata el adiculo To de la presente ley;

f) Fomentar el ejercicio de (@ profesidn de la arquitectura y profesiones auxiliares dentm de los
postulados de a ética profesonal;

gt Denunciar anie fas sutoridades competentes las violaciones comprobadas 3 las disposiciones
Bgales gue reglamenten el ejercicio profesional de i arguitectwre v profesiones auxiliares!

h} Reselver en segunda instancia ios recursos sobre las decisiones que diclen los Consejos
Seccignales;

Iy Elaborar y manlener un registro actuslizado de aruitectos y profesionales auxilizres de la
arguitectura;

|y Emitir conceptos en - lo relacionado con estas profesionas, cuando asl se e salicite, para cuaiguisr
efeclo,

k) Definir los requistos gque deban cumplir los arguitectos v profesionales auxiiares de la
amquitectura para oblener la matricula profesional o al cerlificads de inscripeidn profesional,

I} Fijar los derechos de matricula y certificados de  mscrpoion  profesional de  forma
equitibrada y razonabla para cubnr log gastos que ocasone el funcionamienta del Consejo Macional
y 2| de las respectivas seccionales. Derechos gue no podran exceder de la suma equivatenta a un (1)
salanio minimo legal mensual vigente Sobre eslos recursos ejercerd el debido contral la Conlraloria
General de la Repiblica;

mj Aprobar su propeo presupuesio y el de los respectivas consajos seccionales;

4 Aqudl I conespondia & Munsin de Educacidn Nacional o su delegsds que deberd ser Arquifect, perm af articido 84 o2 fa Ley
O9E2 ael § oo Jula de 2005, Suprméd I porfcipancn dol Muwsio de Educecidn Nacionsd, o de o representande o delegaris,
onirm ohge e Consefo Prafealonal nasiomal oe Arouieclns i sus Profesiones A dams

n} Pramover l2 achualizacion, capacitacion investigackdn y calldad académica de | arguitechera
¥ profesiones auxiianes:

o] Wigiar v contralar el ejercicio profesional de los arquitectos v de los profesionsles auxiliares
de la arguitectura;
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p) Crear los Censejos Seccionales de Arquiteciura y Profesiones Auxiliares,

En aplzacion a lo sefialado por el articulo 10 de la norma en cits el Consejo Profesional Nacional de
Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares ha emitide varias disposiciones en Acuerdes de su Sala, en
donde s& ragulan aspectos relacionados con su maneje administrative, presupuestal y de vincuiacion
laboral (que se cife por las normas dal Codigo Sustantivo del Trabajo comao quiera gue la Ley 435
de 1588 no regulc la clasficacian de fog empieos ni la forma de vinculgcion de las personas que
laboran &n la entidad), toda con el fin de procurar el cumplimiento de sus cometidos constitucionales,
legales y reglamentarios, y provesr por &l cumptimienta de sus fin2s asenciales y deberes l@gales.

Igualmante vale 3 pena tenar en cueenta que e Director de Desarmoilo Organizacional del Departamantc
Administrative de la Funcin Pablica, manifestd gua no as competencia de esa entidsd aprobar o
improbar las madificaciones 2 la planta de personal de ésta entidad, par no sar un arganismo o entidad
de larama ejecutiva del poder publico del prden nacianal

FPor su parte la Directora da Control Intarng y Racionatizacion de Tramites del Departamenio
Administrative da la Funcsdn Publica comunicd gue para el CPNAA no se hace necesarno
implementar el Modelo Estandar de Control Interme, por cuanio esta entidad no @513 cobijada por &l
arficuln § de g Ley &7 de 1983 Mo obstante, es recomendable gue implementa controles que |
permiian garantizar & cumplimienio de los objetivos, la eficaca en la gestdn y asegurar la
fransparencia en ef ejercicio de sus accones

En cuanto a los recurscs que recibe &l CPNAA, éstos tienen origen legal, se causan por concepto de
farfas por |a expediciin de tareta de malricula profesional de arguitectura, cerbficades de
nsonpcisn profesional, licencia temporal especial ¥ cerlificades de vigencia profesional digital, que fijg
al mizmo Conseio, por io gue 18 Directora General del Presupuesto Poblico Macional del Ministeno de
Haclenda y Crédita Poblico, concephio mediante oficie 2-2007-017593 del 8 de juke de 2007 que
&l CPNAA no 22 enmarca dentre de |3 cobertura del estatuto Organico del Presupuesto. y debera
Teirse por SUS Prapias normas.

La Comisidon Macional del Senviclo Cwil mediante comunicade 2012EE-20801 conceptla que &l
Conseio Profesional Macions! dg Arquitectura v sus Profesiones Auxiliares no estd obligade a
repartar la informacicn de planta de personal en el aplicativo creado en virlud dal Convenio suscrito
entre la CMSC y la Contraiora General de |a replblica, cuyo principal proposito cosiste en verificar k2
implemeantacitn de la carmera administrative por parte. de las entidades plblicas.

La Directora Juridica del Departamente Adminstrativa de la Funcion Publica mediante comunicado
20138000127831 conceptia gue atendiendo a que el campo de aplicackn del Decreto 2462 de 2012
irciuye 8 todas |as entidades y organismaos de la Rama Ejecutiva del Poder Pltlico del Orden Nacional,
ge infiere gue &l Consejo Profesional Nacional de Arguitectura y sus Profesiones Auxiliares — CPNAA
o es destinatans de las disposiciones que obligan & implementar el Madelo Integrado de Planeacian
y Gestion, por cuanta &5 un Grgano de cardcter sui ganers, tal como lo ha sefalade el Consejo de
Estado &

Mediante Acuerds 06 del 11 de diciembre de 2006 se adoptd el documento “Sisternas Gestion de
Calidad".

Desde el 6 de noviembre da 2008 &l Gonsajo Profesional Macional de Argquitectura y sus Profesiones
Auxifigres recibio la certificacidn de calidad SO 50012000 - NTC - IS0 D001, 2000 aplicable a las
siguientes actividades: “Fomeanto, promacion y viglancia del eencicio de 18 profesion de anquitechirs y
zus profesiones auxiiares en el dmbito naclonal, propandienda por la responsabiided social de fa
prafesidn”, ka cual fue renovada y actualizada a versibn 2015 y s& mantiene a la fecha tras haber sido
Auditado en su Sislema de SGestion de Calidad el CPNAA por parte de ICONTEC, debiendo para |3
presante vigencia trabajar en el mantenimiente de la misma

El Consejo Prafesional Nacional de Arguitectura y sus Profesiones Auxiliares cuenta con una dnica
sade en |a cisdad de Bogota O .G, desde la cual debe brindar atencion oporiung a todos [os usuanos a

5 Do candornidad oo ko sedalsds por & ariice 3 el Aciendo 3 oed 12 de diciernive de 3074 Por el cusl 32 adopra i3 amk
e permonal del Consele Pofesoan Meconal de Arudective ¢ sus Profssiones Aucifams, CPMAAT . Le maooipocacin i
vineteidn del personsl 4 15 Plants o Persenal del CPMNAA, g hard mediante coniraios o8 trabaip a férmino fjo, en cumplinenio
o s cisposnes Bpaies wWieias ¥ o8 conformudad con el Cdodigo Srslentaeg de Trabaja

£ Sals de Corsa y Senasio Cnil an coicapio sor mdesciin 1500 do 14 de oclisbre da 00
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una mayor productividad y compelitividad g traves del uso y apropiacidn de las lecnologias de (&
informacitn v las comunicaciones.

En io gue tiene que wver con el servicd al usuang &l Goblerno Nacional en aras de que la
Administracion Pablica cumpla con 2us responsabilidades y cometidas atendienda las necesidades del
ciudagano con el fin de garantizar |a efectividad ce sus derechos ha venido regulands la matena
mediante la expedician de normas coma  la Ley 1437 de enero 18 de 2011, par la cual sa expide el
Cadigo ge Procedimients Administrative y de lo Contencloso Adminstrativa.  Ley 1450 del 16 da
jumic de 2011, Ley 1474 de 2011, el Decrato 0019 del 10 de enero de 2012, Ley 1712 det & de marzo
ge 2014, Decraeto 1081 del 26 de mayo de 2015, Decreto 124 del 26 de enero de 2016 entre otras,
encaminadas a facilitar la actividad de |35 personas naturales y juridicas ante las autordades para
ademas contribuir a la eficiencia v eficacia de éstas y desarroliar los poncipios constlucionaies gue ia
rgen, razon  por la cual el CPNAA debe propender por brindar una  continua, eficiente y opatuna
prestacion de servicios:

Para cumplr con las funciones oforgadas por el legislador, &5 necesano que & Consejo trabaje
mancomunadamante con la comunidad en gensral, actores poblicos v privados, siendo ademas
necesaric interactuar con organismos del nivel nacional, departamantal, distrital y municipsl.

1.1.3 Objetivos y Funciones:
1.1.3.1 Objetivos:

» Fomentar, promover, controlar v vigilar el buen ejercicio de la profesion de la Arguitediurs y
Profesiones Auxiliares. dentro de los postulados de la ética profesional.

*  Incrementar gl nivel de satisfaccién de los profesionales de la Arquitectura y de sus Profesiones
Auxiliares respecto 3 los servicios que ofrece ol CPNAS

= Brindar capacitacién al personal del CPNAA para mejarar el nivel de competenclas en la
entidad.

1.1.3.2 Funciones:

El Consejo Profeswonal Macional de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares. tiene las sigulenies
funciones:;

= Dhctar su propio reglamento y el de los Consejos Profesionales Seccionales de Arguitectira v
sus Profesiones Auxikares:

» Aprobar o denegar ias Matriculas Profesionales y las Certificadas de Inscripeidn Profesions|,

= Expedi las correspondientas tarjetas de matricula profesional de arquitectura v cerificados de
nscripcion profesionat,

» FHesolver sobre 3 cancelacitn o suspension de la matricula profesianal de arquitectura y'o

= cerificado de inscripcion profesional por faltas al Codigo de Efica y al correcto ejercicio
profesional,

» Expedir ycancelar las lcencias tempoerales especiales de que trats &l articuls 7o de la
presents gy,

= Formentar el gjgrcicio de la profesian de |a arquitectura v profesiones auxiliares dentro de los
pastulados de lg &lica profesicnal,

» Denunciar ante las auloridades competentes las violaciones compicbadas & las
dizpasiciones  legales que reglamenten el ejercicie profesional de B argutscturs
profesones suxifiares;

= Resclver en segunda instancia los recursos sobre |as decisiones que dicten los Consejos

«  Seccionales,

= Elaborar y mantener un regisiro actualizado de arquitectos y profesionales auxiiiares de la
arquitectura,

= Emitir conceploz en o relacionado con estas profesiones, cuando asi se e sclicile. para
cualguer efecto;

= Definir los requisitos que deban eumplir los arquitectos v profesionates auxiliares de |a
arquitectura para oblener la matricula profesional o el cedificade de inscripcién profesional,

*  Fijar los derechoes de matricula y cerificados de mscripoidn profesional de forma equitibrada ¢

razonable para cubrr ios gestos que ocasione el funcionamiento del Consejn Nacional v el da

las respectivas seccionales. Derschos que no podran exceder de fa suma eguivalente a un (1)

salano mimmo legal mensual vigente Sobre estos recursos eiercera el debido control |2
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Contraloria General de la Republica,

= Aprobar su propio presupuesta ¥ el de los respectivos consejos seccionakes;

« Promaver la actualzacion, capaciacion, investigacion y calidad academica de (3 arquitaciura y
profesiones auxiiares,

» ‘igilar y controlar el ejericio profesional de los arquitectos y de los profesionales auxiliares de
ia arquiteciura;

= Crear fos Cons2ios Seccionales da Arquitectiura y Profesiones Auxiliares

1.1.4 Mision y Vision

1.1.4.1 Mision: El CPNAA es la entdad del Estado colombiano que formula y gestiona paliticas
encaminadas a fomentar y promaver, desde |a educacian hacia la avtorreguiacian, el ejercicio tico de
la arquiteciura v sus profesionas auxiliares, de igual manera conirola v vigila la practica profesiongl en
pra de un ejercieia socialmente responsable

1.1.4.2 Visién: En &l 2018 el CPNAA como drgano del Estado, se consolidars en boda &l tefrtadio
colombiang, en la formutacion de politicas y estrategias que propendan por un ejercicio etico y
responsable de ta profesidn de la Amguitectura y sus profesiones auxiliares.

1.1.5 Plan Estratégico

En cumplimianta de sus funciones misionakes los miembros del Consejo Profesional Macionsl de
Arguieciura v sus Profesiones Auxiliares en sasién de Sala de Deliberacidn y Decision de fecha 28 de
Mowviembre de 2014 aprobaron el Plan Estratégico 2015-2018, para o cual decidieson abordar dos
grandes procesos. con claros objativos {programas) y esirategias para su logro as

Objetivos:

1. Generar estrategias e instrumentos, a partir de una gestion profesional y académica
activa, para la concertacion de procesos de autorregulacion y responsabilidad social del
ejercicio profesional de la Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares

1.1 Acciones Propuestas:

1.1.1 Establecer alianzas estratégicas para desarrcllar procesos efectivos de automegulacion y
respansabilidad sockl

1.1.2 Divulgar el ideano ético a traves de diferentes estrategias de comunicackin

11 3 Desarrollar instrumantos que confribuyan 8 gue los profesionales ejerzan su profasian en
el marco de la &tica y de manera rezponsable

2. Promover e implementar estrategias y acciones de divulgacién que permitan el
conocimiento y reconocimiento del CPNAA por los diferentes actores de las dinamicas
sociales donde se desarrollan las actividades del ejercicio profesional de la Arquitectura
y sus Profesiones Auxiltares en todo el territorio colombiano.

21 Acciones Propuestas:
221 Desarollar estrategias en meadios y hacer presencia en evenios del sector

3. Integrar a profesionales, academia, entidades pdblicas y comunidad con el CPNAA en
espacios de concertacion para fortalecer los procesos de contral y vigilancia

3.1, Acciones Propuestas

311  Fortalecer 12 verificacion dal ejercicio profesional en &l sector productive, publica y
académica de |a arquitectura y sus profesiones auxiliares.

312  Foralecer el marco nomative del CPNASA

4. Implementar procesos agiles, (tiles e innovadores que permitan optimizar la eficiencia
administrativa y operativa

4.1 Acciones Propuestas:
411 |mplementar y mantener actualizado el Programa de Gestion docurmental

412, Mejorar los progesos internas para optimizar los lempos de operacian, el contral intemao
y &l Aacceso & la informacian para 1oda [a organizacion

2. Marco Normativa
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LE!_.I 435 der 10 de febrero de 1998 Pvcu' |2 cual se regiamenta el ejercicio de s prc-fes-tun
arguitectura y sus profesiones auxiliares =8 crea e
Consejo Profesional Macsonal de Arguiteclura v &
Profesiones  Auxiliares. se dicta el codign de &b
profesional, =e establece e régimen disciplinanio p
estas profesiones, se reestructura el consejo Profesiona
MNacional de Ingenieria y  Arguitectura en  Conse|
Frofesional MNacional de |ngenieria ¢ sus profesia
auxiliares y otras disposiciones.

CONSEJO PROFESIONAL X
ol

.De-nnalu 532 de 1998 Por el cual se reglaments el articulo 9" de fa Ley 435 de |
1998, en o referente & la integracion del Cunsqj
Profesional Nacional de Arquifectura y sus Profesane
Auxiliares.

I'I:eg T34 daj 2002 Por el cual 3e expide gl Codigo Disciplinano Unico

Decreto 1400 y 2018 de 1970 y demasPor el cual s& expide el Godigo de Procedimiento Civil |

narmas reglamentarias ¥

complemantarias

Lay 1664 del 12 de |ulio de 2012 yPor medio de la cual se expide el Codign General del
demas normas reglamentanas v Proceso v 52 dictan oiras disposiciones

complamenitarnas.

Decreto 01 de 1984 y demas normasCadigo Contenciaso Administrativo
reglameniarias y complementanias

Ley 80 de 1993 y demds or la cual se expide el Estatuto Ganeral de Contratacion

reglamentarias y complemeantanas e la Administracion Poblica

Ley 1150 de 2007 y demas normasPor medio de |3 cusl se wircducen medidas para

reglameniarias y complemantanas eficiencia ¥ transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan
oiras disposiciones generales sobre la coniratacson cory
recursos plblicos

Aouerdos y resoluciones axpedidos por |Carpetas de acuerdos v rescluciones
Gala Plena dal CPMNAA

Ley 141 de 19681 y demas nommasCadigo Sustantivo del Trabajo
regiamentanas y complementarias

Ley 1437 oe 2011 y dam&'hhﬁﬁé}f‘m la cual se expide e Codigo de Procedimiento
reglamentarias y complementarias rdmams!rawﬂ y de lo Contencioso Admimsirativo

Ley 962 del 8 de Julii} de 2005. or |a cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciin ﬂE
ramites y procedimientos  administrativos  de Insl
rganismos y entidades del Estado y de los pamiculares
ug ejercen funciones publicas o prestan senicios

Fl.'lbllms
Ley 1474 de 2011 y demas normasPor la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
reglamentarias y complemeantarias BCAMSMOs 08 revencion, myvesbgacion ¥y sancin ﬂj
cios de cormupcion v la efectividad dzl contral de |
estidn pubhca

Dacreio 124 del 26 de ensero de 2016, [Por el cual se sustituye & Tirulo 4 de la Parte 1 dal Libre

2 del Decreta 1081 de 2015 relatvo & “Plan
isnmuumrupmﬁn v de Atencsin al Ciudadano”
Decreto Ley 018 de 2012 y demas Por el cual sedictan normas para suprimir o refarmar
nNormas regiamentarnias regulacionses.  procedimientos  y  fréamites  innecesarios
mplﬂmeniﬂlna‘ﬁ existentes en la Administracidn Pablica
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Ley 584 de 2000 y demds nomas 'ayGaneraJdeArchm:rg
reglameantarnias y complemantanas

i T - ol
Lﬂhf 1712 del 6 de marzo de 2014 F‘l;:f medio de |3 cual se crea la I.eg..I de Transp&rencla ¥ del
ﬂarﬂrha de Accesa a fa Infarmacidn Publica Nacional se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1000 del @ de junio de 2017 Por el cual se fijan las escalas de viaticos

Decreta 1072 del 26 de mayo de 2015 Por medic del cual se expide o Decreto Unico

Reglamentana del Sector Trabajo

Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015 |Por  medio del cual se  expide el
| Decraio Reglamentaro  Unico del  Sector
Presidencia de |a Repubiica

'ﬂ_ncmEn‘IﬂEIZdelzﬁ:lemayu de 2015 Por media del cual =e expide & decreto Unico
reglamantario del sector administrativo de  planeacion)
nacional

lLey 1755 del 30 de junio da 2015 or medi de |z cual e regula &l derecho fundamental de

ion ¥ se sustituye un  titule del codigo de
pm&edimlsrrtu admimstrativo v de ko contencioso
admnistrativo

Ley 1768 del 23 de Octubre de 2015 Por la cual se establece &l procadimiento disciplinario que |
debera seguirse para  framitar y decidic |05 asuntos
discigiinarios gue conoce el Consejo Profesional Macional
de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares

Lay 1768 del 13 de julic de 2016 PPar la cual se establecen medidas enfocedas a i
lpfbtemlbn del comprador de vivienda. el Incremento de |
sequridad de |las edificaciones y el fortalecimenin de |
ncion publica que ejercen los curadores urbanos, se
signan unas funciones a |a Suparintendencia de Notarado
Reqistro v se dictan olrag disposiconas”

Decreto 1166 dal 18 de julio de 2016 r’ur el cual se reglamenta el Derecho de Pebcion Verbal

2.1 Matodologia para la elaboracion del plan anticorrupcion y de serviclo al ciudadano

En cumplimienio con ko establecido en el articulo 73 de i3 Ley 1474 oe 2011 ° el cual define gue
cada enfidad del orden nacional, departamental v municipal deberd elaborar anualmenta una
estrategia de lucha contra la cormupeidn y de atencion &l pudadano” v del Decreto 2482 de 2012 “que
establece os ingamientos generales para |a integracion de la planeacion y @ gestion”. y en el articuls
G2 de la Ley 1757 de 2015 yen laley de Transparencia y Acceso a la Informacian (Ley 1712 de
2014}, indas estas orienfadas a prevenic la corrupcian, y teniendo en cuenta que &l Deparamenta
Administrative de la Funcidn Pdblica dafimd un instrumento en la version 2 del documenio
ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICCRRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADAND, el Consejo Profesional MNacional de Amuitectura y sus Profesiones Auxilares
(CPMAS), presents a la ciudadania &l Plan Anticorrupcion v de Sarvicio al Cludadans 2017 Parg
logrario se deben desarrollar instrumentos que  permitan gue los procesos nternos v externos del
CPHAS sean efectvos, pertinentes y cporunos vy estén difgides a establecer controles e
implemantar gstrateqias arientadas a mantener Ia transparencia v celendad en los procesos de la
Entidad. por consiguienie el prasante plan comprende las siguienies componentes:

» Geshon del Riesgo de Comupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcian

Carrers & No. 26 B-83 Fise 2, Bogotd - Colombia
FBX 3502700 Ext, 101-124
W, SN UoY 0




CONSE]JO PROFESIONAL
NACIOMAL DE ARQUITECTURA
Y SUS PROFESIONES AUXILIARES | wf

* Racionalizacion de Tramites

« Rendicidn de Cuentas

» Mecanismos para msjorar la Atencién at Cludadano

« Mecanismos para la Transparencia v Acceso a la Informacian
= Iniciativas Adicionales

2.2 Introduccion a la metodologia:

Esta harramienta “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupeion y de Atencitn al Ciudadanc”
girve al CPMAA coma un instrumento preventve para el control de la gestidn. Sus cuatro compoanentes
dispuestos en su metodologla son autdnemas @ independientes y cuentan con pardmetros normativas
prapics. A manera de resumen el primero de ellos hace refarencia i eénfasis en la metodolegla para el
mapa de nesgos de cormupcion. Los demas componentas tienan en cuenta los lineamientos definidos
por las entidades rectorasy por la entidad misma a través de sus diferentes politicas. El segunda
components, esta canirado en la racionalizacidn da tramites que son definidoz decde |a Direccion
Ejgcutiva con el apoyo de las demas areas. de acuerdo 3 cada una de sus luncianes El tercer
componente esta ligada a la necesidad de dar a conocer a ba ciudadania todo lo que esta realizando
la entidad para su propio beneficic. trabajando para que paricipe, se exprese y permita el desamailo
o0& un buen gobieme. Este compenente corresponde a la rendicldn de cuentas que es fundamantal
para crear un empoderamiento de lo pdblico y de coresponsabulidad con | sociedad civil, 1o gue
propicia la transparencia y la conflanza en las instilucionaes: El cuario components esta fundamentade
en la estrategia de servicks al cudadano. el cual da cuents de las actividades que desarralia la entidad
2 sU Intenod para mejorar ls calidad y la accesibilidad de los ramites y servcios ¥ garantizar
satefacciin. La estrategia del Ciudadanc es rasversal a ls afganizacion y no es ajena a ninguna de
ks areas pero as liderada por la oficing administrativa v financiera. Por otra parte, en cumplimisnto del
articuba 76 de fa Ley 1474 de 2011, se establecen los estandares que como minimo se deben tener
En cuenta para gestionar las peticiones, quajss, sugerencias y reclames de lss entidades pubbcas
Adicronzl 2 estos cuatro  componentes, |3 Entidad puede propender por hacer recomendaciones
generales y fener olras inicialivas que impulsen ef desarrolle de fa transparencia, |a particlpacion
g la ciudadania yla eficencia en el uscde los recursos pubdicos.

2.3 Alcance:

Es importante terer en cuenia que este plan anticorupeion v de atencldn al cludadano, aplea
a todes los trabajadores y contratistas del Consejo Profesional Macional de Arquitectura y sus
Frofesiones Auxiliares, en I3 ejecucién de todas sus actividades y cumplimienta de sus funciones. De
igual manera aplica a kos cinco miembros deal Conseio que integran la entidad

2.4 Objetive General:

El presente documentc tiene como oljetive adoptar & Plan Anticormupcion v de atencion &
Ciudadana 2018 conforme a lo establecido en los artleulos 73 y 78 de I3 Ley 1474 dal 12 de Julio de
2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de pravencian, investigacion
¥ Sancion de actos de corrupcidn v la efectividad del control de ta gestion publica” en concordancia con
el Deceeta 124 del, 26 de enero de 2018, “Por el cual s& sustituye &l Titulo 4 de ta Parte 1 del Libro 2
del Decrato 1081 de 20157

2.5 Objetivos Especificos:
on el fin de alcanzar el cumplimignte de este pian se establece |o siguients:

=  Estructurar &l mapa de riesgos con los responsables de cads procesa quienes se ancargaran
junta con la asesoria de celidad de esfablecer las medidas para controlarios. svitarios
definir las acciones para mibgarlos. Dichos duefios de sres son los responsables de
establecer los crilerios generales de identificacion y de prevencion de los resgos dal CPNAA

= Implementar los trémites y servicios que brinda &l CPNAA a la comunidad en general v a los
arquitectos y profesionales auxiianes de le srquitectura. trabajande siempre por un sistema agil
y oparung

= Trabajar en el desarmllo de acciones tendientes & la rendicion de cuentas que permitan la
expresion del control social, actiones de informacion, didiogo e interaccion oe la Entidad con
Ios crudadanos y con indas las partes interesadas involucradas en la gesticn y los resuliados,
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» Foralecer los mecanismas de atencion al ciudadano y centrar los esfuerzos que garanticen el
BOCESO A los senvicios a fraves de os distintos canales gue Hene previsio el CPNAA,

2.6 Componentes del plan:

De acuerdo con lo establecido en los aticulos 73 y 76 de la Ley 1474 de'2011, en concardancia con 1a
metodologia establecida por la Secrafaria de Transparencea de la Presidencia de I3 Repablica, la cual
contiene el mapa de riesgos de comupcion, las medides para confrotarios v evitarlos, estrategias ant
tramites, rendiclon da cuentas y mecanismos para  mejorar la atencion al civdadano. se
abordaran cada une de les compenentes como 58 muestia en la siguiente imagen proporcionada
por dicha secretaria

Tomads de- modelo sslratégica plan sntcorupcion- Presdencia de la Repabica 2015

2.6.1. Primer Componente Gestidn del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
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El CPMAA con el fin de establecer sy MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, ha aplicado la guia

estaplecida por e DepeErnamento Administrative de 1a Funcidn Pdblica, con |las modficacanes y

aiustes propuestos en la heramienta "Estrategias para la Construccicn del Plan Anticorrupcion y de

Mencidn al Ciudadanc”, desamollando |as sigulentes actividades: a) |dentificacion de riesgos de

corupe:on b) Analiss de! Riesgo: Probabilidad de materalizacion de los resgos de  comupcian. ©)

YWalsracitn del Resgo de Corrupcion. d) Politica de administracion de nesgos de comupoion, g)

Sequimients de los riesgos de comupcidn. fi Mapa de nesgos de corupcion. A continuacion se

presenia gl maps de nesgos de cofruposon del CPNAMA vy 38 acciones préventvas y comectivas a

reglizar para |os riesgas cuya calificacion, products de su probabilidad de ocurrencia @ impacto, se

encuentran en |8 categoria “exirema’, siempre ¥ cuando [as actividades encaminadas a mitigar &

nesqo sean posibles de reglizar por parte del Conssjo Profesional Nacional de Arguitectura y sus

Profesiones Auxiliares

.Elnanciems BApropigcian indebida de recursos )

P.dqu;siciﬁn de biemes y| e« Celebracion de contratos sin el leno de los requisites o que no
senvicios {Coentratacion) =& afusten a las necesidades de |a Entidad

= Deficiente suparvision de contratos

« Falta de ohjetividad en o8 procesos de seleccion y contratacion

De informacion ¥ . I'ﬁ]::ljmplimlﬂnm &1 lps tiempos de alencion de guejas y pﬂ!lcluaﬁ!
documentacitn  (Gestién)  »  Manipulacian de la base de dalos del registo de arguitectos v
documental) profesiones suxiisres

De investigacidn y sancidn &+ Deficencias en el debido proceso

Die tramites ylo servicios * Manipﬁcmn de |a informacion de los graduados de la IES g

! mnivel nacioral

internos v extemos — - = e : |

Recursos Fisicos + LUtihzacidn inapropiada de los recursos de infreestruciuna !
insumaos v eniinns de ia Fotidad

Takents Humano + Seleccion de cendidaios & vacantas sin objetividad

Para la elaboracion del mapa de riesgos en el CPMNAA se tiene en cuenta como fuente principal, los
procesos definidos en la heramienta "Estrategias pasa |a construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atancian al Cludadano” Ademas de esto, 2l CPNAA utiliza la metodelogia de trabajo establecida a
traves del sistema de aeston de calidad en el aplicativo ISOLUCION. En el mapa de riesgos para
prevenin la corrupsidn en el afio 2017, se identificason los riesgos mas relevantes que puedan hacer
que la entdad sufra un acte de carrupcion

En gl CPMNAA &l mapa de corrupcion surge del siguente process

El CPMNAA & baves de reuniones persddicas con los responsables de cada proceso, analiza la
informacion de los procedimientos, operaciones permanentes y esporddicas, puntos de control,
resuitados de periodos anteriores, entre offos, con el fin de dentificar fas situaciones que podrian
constituirse en posibles riesges para 13 entidad. Una ver definidos estos riesgos. 5e procede a
calficar tanta la probabilidad de ocurrencia (frecuencia con fa que puede presentarse un evento)
como & impecte que la materalizacidn del riesge podria tener en Is Entidad. Con baseen la
combinacion de estos dos factores (probabikidad & impacto) se wvalore inicialmenta al nesgo y se
procede a definir los controles existentes que en algun moemento podrian disminuic 13 prababilkdad, el
impactc o ambos Esto da come resullado una nueva valoracién que sinve como guia para la
priofizacion en la foma de acciones preventivas orentadas a disminur la probatilidad de
maleralizacion del rissgo o & disminuir el impacto que la matenalizecion del misma podria lener an
ios resultades de los procescs.

2.6.1.1 |dentificacion de riesgos de corrupcidn: para esta atapa, los responsables identifican &l
riesgo de corrupciin frente a las formulados en el 2017, con el acompaftamiento del asesor éxtemo
de calidad. Se identifican 12s causas de riesgo ¥y se hace la descripoion del mismio.

En el CPMNAA sa identificarcn los siguientes riesqos 05 cuales se pueden agrupar asi.
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2.6.1.2 Tipificacion del riesgo:

Can el fin de valarar |05 riesgos encontrados se tenen en cuenta las siguentes definiciones:

Definicion de los camponentes | I

T — S L —— ~ — |

'F'E'-‘-Elﬂ Posibilidad de ocurrencia de aguella situacian que pueda alterarn
&l cumplimiento de los proposiios del proceso en benaficio propio
Ib de un tercera y pusden ser de origen interno o extarna

Pescripcion del riesga Se refiera a |as caracteristicas generales o las formas en gue sl

| observa o manifiesta el resgo identificado |

Que geners ai Riesgo :‘Eﬁa gescripcion de la consecuencia que ge-na?a el riesgo
gl no mitigario

2.6.1.3. Consecuencias o impactos que genera el riesgo:

NIVEL RANGO  DESCRIPCION ]
] Catastrofico  Pérdidas de confianza & imagen ingtitucional enormes. Pérdidas

%4 Mayar Pérdidas de confianza & imagen insttucional mayores. Pérdidas |
%’3 Moderado  Perdidas de confianza e imagen institucional medias. Pérdidas

i'ré Menar  Pérdiias de confianza e imagen nsttucional bajas. Perdidas I
f insignificante |Pérdidas de confianza @ |magén instilucional minimas  Pérdidas

__ leconomicas minimas —— |

Frente: Norma AS/NZ4360

2.6.1.4 Probabilidad de que ocurra el riesgo:

NIVEL RANGO  DESCRIPCION

5 Casi cierta La expectativa de que ocurra_se da en todas kas circunstancias

a4 Muy lF’mba bilidad de ocurrencia en fa mayoria de las circunstancias

!3 Moderada  Puede ocurmir =
g Menor Pudna QCuiT algunas veces [
f Insgnificante  Puede acurrir solo bajo circunstancias excepcicnales

De acuerdo con lo anterior, @n el CPMAA se ha determinado fa tabla de clasificaciin del resgo de la
siguienta maneara

CATASTROFICD

INSIGNIFICANTE (1] MODERADRC (2]  MAYOR (1)

Rara (1) ; 2 I -] ‘

Posible(z) @ r [ &

!F‘.—*atrable ET) 4 : e 7 = i
iﬁam pertoid) (0B T 8

CATEGORIA

Riesgo Bayo
45 |[Riesgo Medio |
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E Hiesg_ﬁ Alto
| a [Riesgo Extremo
|

Estas graficas esquematizan la calificacien de la severidad del riesgo. Con esta informecian, se
E.s_tab:le:en Ias politicas y acciones qué se deberian utilizer para un adecuade manejo del iesgo que
evite que este ocurra. Para poder identificarla de manera sencilla, se han determinedo indicadores

e color pars & riesgo de 12 siguients manera: presentar en 4 niveles: Rojo = Exiremo. Naranmja =
Alto, Amarilio = Mederada Verde = Bajo

D esta manera se puede entender &l mapa de riesgos de cormupcian de ia Enodad:

L T s ppe— . TR e — =
e — - - - = =8
= e ———
- Eolh B EPEE
- s e
= - — e — mrrmy - o rm— —— — S T
o e
[ Cam—
— —
——— —
C— i s
- E= e — - 0 — | = —— — e ke - SO e, S
—_ ——
== LTS
—_ e
A
r——
reman s
-
Ll s S - Eﬂl—_ P [ —— e [T SE S [
r—— - —_
S
- e O B bl U Frr . SRyl et == — [T, e
e o
- e b3 E—: E"- I i —:-
- PR - ——
i
—
B | —
TS EEmE — ETLITES o —
—
—e
—i
s
—
ri—
s
meE A
—
= ===
aie + =
- o o — = - i —
= .--'-'-‘ﬂ'- —uu-—-.i-='—"_'_.__
=
[
=
mmma
~—
bt
[
- -
bl e - - e L~ ]
-
e
s b
S -
“ BT St s |t e s — T
it
="
-
e
by mmrm
—_——
Py
-
——
S E— - -y
R T =gl = S S
— —— ] - E’l‘-=l-—l—E;— il T
b
—!
=
L} — (|- o — ? | i —
— T
e

A Carrerd 6 Mo, 26 B-85 Piso 2, Bogotd - Colombia
—‘ IHHF PBX 3502700 Ext 108-124

ULy 1.']!|I.J..| LI




CONSEJO PROFESIONAL
NACIONAL DE ARQUITECTURA
Y SUS PROFESIONES AUXILIARES | wff

erwma
R
p—— le
=" = = i Feinf=
- - i T b Lna — i S
o sa=n
i)
-
——
Eam—
s e -
— - —— -
e e Y s e M = & o
e e

f
il i

[
I
LB

BN
i
W

S ch—
b b —

I

H

;

i
i

i

i
i
f
i
. | .
i
{0
i
iﬂ

i
i

L —

[il
1
|

Vi —
L et

T

i
!.
|
i EEE O
i i! FI
B O A ;-i;i}g_ i ﬁﬂ!_ i
I
i
iy i
R
T
i i g
i t 1

1

o

0

1
|

i
?

o)

Carrern 6 No. 26 B-85 Piso 2, Bogaoti - Colombia
PEX 3502700 Ext. 100-124
W ML B




CONSEJO PROFESIONAL
NACIONAL DE ARQUITECTURA | 4
Y SUS PROFESIONES AUXILIARES | wf™

- i :_:—..-._g-n— p— Eﬁ_ﬂ% e it EF ;E' e i [BT T
— e i e e .

Ver mapa de riesgos en archivo adjunta

Entace archive POF: hitps /cpraa qov colsitesidefautfiles/docsMapatui0ds2 dnesgosthZ totat pd!

2.6.1.5, Actividades Propuestas para evitar la materializacion del riesgo:

2.5.1.5.1 Sistema de gestidn de calidad: Desde el 5§ de noviembre de 2008 &l Consejo Profesional
Macional de Arguitecturs y sus Profesiones Auxiliares recitid |3 cerfificacion de cabdad 150
g001:2000 — NTC - 150 9001 2000 aplicable a las siguientes actividades “Fomento, promocion,
aontrol y vigitancia del gjemcicio de la profesitn de arguitectura y sus profesiones auxiliares en
2l ambito nacional, propendiendo par la responsabilidad socal da la professen”, (2 cual fue renovada y
actualizada & wersion 2015 y se mantiene a |8 fecha iras haber sido Auditado en su Sislema de
Gestion de Calidad por parte de ICONTEC

El Smtema de Gestdn de Calidad del CPNAA es una heramienta de gestidn sistematca v
fransparente gue permite dingsr y evaluar el desempefo nstitucional, en t@minos de calidad v
sabsfaccion social en la prestacidn de los servicios, snmarcada dentro del plan estratageco de
ia entidad. Se adopta enfocado en los procesos gue se surten al intenor de |la entidad yen las
expectativas de 105 usuarios, destinatarics vy beneficianos de sus funciones asignadas por el
ordanamiento juridico vigente

El Sistema de Gestion de la caldad se ha establecido para  dingir y confrolar la gestion del Consejo
con rezpecio & |3 calidad ¥ corresponde &l conjunte de estralegias. documentos y otras aclividades
implementadas con &l fin de cumplir los obietives corpoerativos. de la institucion y el logmo de la
satsfaccian de nuestios Usuanos.

Aunedo & ko anterior, en ia vigenclia 2008 e CPNAA adquind la licencia de usodel softwars
150ucien® Estandar V.3, hemamienta integral pera 8 administracion, gestién y mantenimiento del
Sizlema de Gestitn de Cabdad. haciendo mas eficiente el seguimiente a indicadaores, acciones de
mejora propuestas y control de fos documenios. Posieriormente se licencit el madulo de adminssiracon
de nesgos del software ISOlucitn® el cual ha pemitido trasladar e implementar ks controles
ertificados en los procescs del Sistema de Gestion de Calbdad, con el obietiva de contar con una
heramenta que permita de manera sisternalizada controlas los eventos adversos gue puedan
presantarse en los diferentes procesos del mismo

Ahora bien, 3GS8I es |3 sbreviacion que referencia a un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién, en inglés Information Security Management System, segun |2 norma 15027001
consiste en Ja preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad, t@nte de |2 mformacion
como de 03 sistemas mplicados en su tratamisnta dentro de una entidad

La implemmentacion de un SGE1 apoya v gestiona la adecuada administracidn de la infformacién vital de
la entidad define y establece politcas vy procedimientos encaminados con kos objelvos ¥ permite
minimizar los riesgos que se decidan asumir

El dizgnostice, la adopeidn, estudic e implementacidn de un G651, debe ser una decsion estratégica
para cualquler entidad, asi como sus objetivos, lineamientos y requenmientos en segundad, procesos
risicnales, iody esto sin impartar f tamano v i estructura unics en cada organZacion

Atendiendo a las dindmicas propias de nuevas ecnologlas en fa nube, movilidad, integracion de daios,
nuewss sistermas de informaciin mas agiles y adaplabilidad tecnoldgica. ef CPNAA busca y analiza
nuevas soluciones de software y hardware cambiantes con fa normatividad en sistemas de gestidn de
cakdad seguridad de 3 nfarmacitn y sequndad y salud en al rabajo

Por ko antenor, agrupar los modulos de Calidad, SGSI| y SGS5-5T gue requiere &l CPNAA an el marco
de sus funciones misionales, permite mantener una arquitectura basada en componentes de soffwars
sequro y adaptable, gue sean interoperables con sistemas ewistentes, construrdos en diferentes
plataformas y que gestionan bases de datos, asi cema los compoenentes de conexidn y almacenamiento
antre ellos, permitendo a su vez la reduccidn de costos de operacion. de soparte. de apoyo
infraastructura v diferentes esquemas tecnolbgicos.
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Las vertajas de unificar sistemas de infarmacion y la necesidad de reducir iempos requanides en |as
elapas de analisis, levaniamiento de informacion, desarrolios, infegraciones, adaptacones, prugbas de
software, consultas y demas, obligan a8 dedicar talente humanc experio, ahomo en hores de trabaio,
reduccion de costos, moduios v 2envicios ransversales integrados a una sola herramienta que permita
cumplir con ks objetivos propuestos por el CPNAA,

Asl las cosas. para 1a vigencia 2018, el CPNAA ha decidido confratar [os servicios de arrendamienta
de la hcencia de uso ¥ el sarvico de hosting para el aplicativo KAWAK, en sus herramientas
fransviersales y modukos de gestion de calidad, SGS|, seguridad de |a informacion y SG-35T, sistema
de gastian de seguridad y salud en ol trabajo, toda vez que se trata de un aplicativo que @ permitira al
CPNAA gestionar [2s herramientas transversales v |2 operatividad y conexitn automatica de los tres
midulos de Gestion de Calidad, 5GS| y SG.S5T,

En Iz entidad s& ha vendo construyendo un sstema de alertas en tiempo real gue permita identificar
&n cada uno de sus procesos, |os resqos que se van presantando en los procesos misionales y de
apova, los cuales, para el proceso de contratacidn, e han venido wdeantificando desde |la planeacién
hasta la liguidacidn de los confratos wio convenios. Lo anterior se materaliza en una  eficienta
canstruccitn de Estudios y Documentas Previos, un cumplimienta de las etapas contractuales conforme
& | modalidad contractual epbcada, una correcta gjecucitn por parte del contratista v la supervision
yo interventoria y, una clara y oportuna liguidacion, en la cual se plasman los recursos publicos
efectivamente invertidos. Es asl como la entidad ha venido desarrollando diferentes actvidades que
PErmitan miligar |os resgos presentadoes en 0S8 procescs misionales y de apoyo gue conforman al
mapa de procesos, asi como an los procedimienios directaments relacionados con la contratacion de
Ia entidad, dentro de los ciales se resaltan principalmente los siguientes:

» Actualizar la metodologia de gestion de riesgos de cormupcidn de manera permanente.
« Divulgar tanto 1a metodologia ajustada como el mapa de nesgos de cormupckon de is Entidad

« Realizar el sequimianto a la gestion del CPNAA frente a los rlesgos de corrupedn, 8 1o largo
del afia

«  Implementacion de controles a través del seguimiento de ndicadores en la herramienta de
calidad de la Enbdad

¢ Fortalecimianty del ejercicio de autocontrol 8 traves de campafias de comunicacion internas
que rabajen an e fortalecimiento de la ética y los valores.

=  Fortelecimiento de los procedimientos de segundad para  salvaguardar la informacion
mnsttucional y biengs de la Entidad

« [ouaimente en el marco de l@ Ley 435 de 1998 y del Plan Estratégico aprobado para el
Consejo Profesional Naciona! de- Arquiteciura y sus Profesiones Auxiliares resulta de gran
importancia € Intergs la formulacion del plan anticormupcedn y de atencidn al ciudadano en &l
marco de la Ley 1474 de 2011 y del decreto 2641 de 2012 compilado en al Decreto 1081 del
26 de mayo de 2015 en concordancia con af decreto 124 del 26 de enero de 2006, en los
sigubantes tErminns;

« Consolidar en el CPNAA una cultura &tica basada en valores.

« Der cumplimients 8 o esteblecido en la Ley 1474 de 2011 v demas normas
reglamentarias ¥ complementaras con la materia, mediente la formulacion del Plan
Anticarrupsion v de Atencion gl Ciudadeno de la entidad. Dar cumplmiento a o establecido
en el decreto 2641 de 2012 compitado en el Decreto 10B1 del 26 de mayo de 2015 en
cancordancia con el Decrelo 124 del 26 de enero de 2016, medianie la implementacion de |a
metodologla estandar para la formulacidn, seguimiento y control de! Plan  Anficorupcion
y de Atenclon af Ciudadano.

+ ldantificar los resgos de corrupcsn v establecer las acclones para  su maneje, mitigando
su impacte en la entided Desarmolflar la estrategia Anti tramites de la entidad.

= Establecer el mecanismo de rendicion de cuentas de [a entidad.

Fortalecer los mecanismos para mejorar la atencsdn al cludadano por parte de la entidad
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2.8.1.5.2 Valores corporativos: En marzo de 2007, el CPNAA expide |a resolucidn No. 23 "Por la
cual s& adopta la Carta de Valores y Compromisos Efices del Consejo Profesional de Amquitectura vy
sus Profesiones Auxiliares”, documento gue tene por objeto establecer los valores y principios que
deben enmarcar las conductas v las acciones ocrientadoras de ta funcidn que el kegslador ha olorgado
al CPNAA desarroliadas por todos los miembros del Consejo, trabajadores y en general las personas
que presten servicios bajo cualquier modalidag en la entidad. Principaos ebcos, En senfido etico o
moral llamamos principio a ague! “juicio practico gue deriva inmedialamenta de [a aceptacion de un
vahor”, Log principios éncos que enmarcan as conductas del CPNAA san. | Respelo | Probidad
Buena fe Valores gticos: Son cualidades que otorgamos a formas de ser v de actuar que l2s hacen
deseables como caraclerlsticas nuestras y de los demas dado que son Baswkos en la constriceion de
una convivencia democratica en el marco de los derechos humanos. Los valores eticos gue
enmarcan las conductas del CPMAA son Transparenciz, Fespeto, Responsabilided, Compromiso
Justicia Honestidad, Confianza, Talerancia, solidandad,

For oiro lado & CPNAS estruciuro un ideanc ética de valores gue promueve como pilares del
comportamigntos para anquitectos y profesianales auxiliares de la arquitectura:

Campramisa
Homestidad
Dealoga

Equidad
Respeto
Responsatilidad

D Oh B

2,6.1.5.3 Manual de contratacion y supervigion: La actividad contraciual del Consejo Profesional
Macional de Arquiteciura y sus Profesiones Auxiliares en eiercicio de |3 funcign administrative, se
cie en cuanto & los procesos de seleccion, celebracién y ejecucidn de sus confratos 3 jos
pastulados instituides por la Ley B0 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 del 26 de mayo de
205 y demas normas que ias modifiquen, adicionen o deroguen, y en las materlas no reguladas en
dichas Leyes, & las disposiciones civiles y comerciales. De acuerdo con el arllculo 23 de la Ley 80 de
1923 y el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, las sctuaciones de quienes ntarvengan en la
coniratacién estatal se desarrellaran con areglo @ los principsos de economia, fransparencia y
respensabifidad y conforme a los postulados que rigen la funcién administrativa, £ CPMNASL tiene ia
competenca para la direccion general y |3 obligacin de ejercer el control y vigilancia de la ejacucion
de los contratos para lograr el cumplimiento de estas en los términos del articulo 14 de Ley 80 de
1.893. Es asi coma las normas de seleccion para la escogencia de los contratistas, deben propender
por el establecimients de procedimientos v elapas necesanas para asegurar la seleccidn objetiva de
la propussta mas favorable para ef CPNAA, tal como lo dispene el anticuls & de ba Ley 1150 de 2007

Envinud de lo snterior, &l CPNAA cugnta con unmanual de contratacion vy supervision, guia de
gestién i orientacien en el desamolio de su acthvedad contractual buscando garantizar que &
adguisicion de bienes y servicios para el cumplimiento de los fines instifucionales, se realice con los
mas altos niveles de eficiencia y efactividad v guee |2 supenvision de los contratos se realice conforme
a |as normas legales. buscando el cumplimianto de los fines estatales. En al mencionadn manugl se
sefialan las funciones internas en materia contractual, Ias tareas gue deben acometerse por virlud de
iz delegacion o desconcentracion de funciones, asicomo las que se dervan de Iz vigilancia v contral
de ls Eejecucion contractual, constituyéndose en una  harramienta de  trabeio para koS
Irabajadores y contratistas del CPNAA, v de manera especial para aquellos encargados de adelantar
lag tramites que diz a dis demandan ambos procesos. El Manual de Contratacion y Supervisian dal
CPNAA sa disefia como una guld para los trabajadares de la entidad en el maneja de los procesos
gue da manera usual 5e adelantan. con fundamento en |85 disposiciones qua rigen acluslments fa
contraccion de la Administracion Piblica, integrando elementos como la caracterizacion, el
procedimiento y la documentacidn saporte qus permite |a estandarizacion de los procesos

26.1.54 Estudios Previos y tipificacién de riesgos:

En el desarrollo del proceso de confratacedn del CPMAA, sa ha prewisto una elapa precontractual
que tiene como objetive la planeacidn y preparacién del procese contractual y comprende entre
olros aspectos, la efabarasion del plan de contratacidn, el andlisss de los precios del mercado, la
realizacin de estudios previos, las aulornzaciones y /o licencias, en 8l evento de sef nacesaria a
elaboracion de pliegos de condiciones v el subproceso de sakeccion de coniratistas: As| pues |as
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dependancias que feqguigsen @l bien O serviciy a contratar, son las encargades de planear la
contratacidn de sus necesidades medante a realizacion de los estudios v documentos previos, donde
sa definen las especificacionas técnicas, of objelo a contratar, &l rubro presupuestal, los estudios de
costos, el andhsis del sector v en general tedos log aspecios a tener en cuenta en el futuro contrato @
suschibir, los cusles serdn de mayar o menor comple/idad sequn |8 naturaleza y caracter(sticas del
chiefo confractual El CPMAA cuanta con un aplicativa instalado y licenciado. herramienta integral para
lg sdminiztracion, gestidn y mantenimiento del Sistema de Gestion de Caldad, G351, seguridad da |a
informacian y SG-55T, sistema de gestion de seguridad ¢ salud en el frabajo, que permite al CPNAA
gestionar las herramientas transversales y la operatividad y conexion automatica de fos tres madulos
te Gestion de Calidad, 5651 y SG.55T en el que ademas las dependencias pueden estructurar los
Estudios y Documentos Previos de cada proceso contractual en el formato de “Estudios Pravioa™ gue
se ha diseftiada para tal fin, donde adicionalmente se realiza |a tiplficacion, estimacian, ¥ asignacion de
lo® rigsgos previsibles que puedan afectar el equilibno econdmico del contrato, actividad que debe
realizarse para cada caso cancreta y atendiendo los fineamientos del Manual adoptado por Colombia
Compra Eficlente, en razén que los riesgos varian dependiende del objete da la contratacian. Sa
entienden como resgos involucrados en la contratacion todas aquelias circunstancias gue de
presentarse durante el desarralio y ejecucidn del contrato, puedan alterar & equilibrio financiers del
misma: asi gl nesgo sera previsible en la medida en que el mismo sea identificsble y cuantificable

2.6.1,6.5 Publicackin en el portal COLOMBIA COMPRA EFICIENTE SECOP Ik

El programa de Gobierna de |3 actual agministracion contempla enire sus priondades proporcionar 3
mayor eficiencis posible 8 las actuaciones del Eslado en procura de alcanzar dos obetivos; pulcntud
en la seleccion de los contratisias y condiciones de contratacidn mas favorables pars & Estada En
desarralio de aste cometido se expidic, &l Documenta CONPES 3245 aprebado por el Consejo
Macional de Pofibca Econdmica vy Social en Octubre del 2003, que eslablece ia politica de
contratacion pars un Estado Gerencial en la que se recomendd la creacion de un sistema slectrénice
gue permita hacer seguimients a lodas las etapas inherentss al proceso de contratacion, desde la fase
de formacién del contratio y seleccidn del proponente hasta la ejecucion total del misma. Segun el
documentas de Palltica 3249 de 2003 esle sisterna se cancibi an dos fases de implementacion. La
primera consiste en fa fase informativa, que se desarrolla a través del Portal Unico de Contratacion,
L& segunda fase corresponde a la posibiidad de llevara cabo fa gestion piblica contractusl & fraves
de medias slecténcos y se aslcanzaria una vez se implementara el Sistema Electronico para la
Contratacitn Pablica. Aunado a lo anterior v atendienda a que la compra y contratacian publica es un
asunto estratégico por medio del decreto Ley 4170 del 3 de noviembre de 2011 se cred Colombia
Compra Eficients, norma gue ademas destaca en su articulo 2 que .. coma ente rector, bigre
como chietivo desarralar & wnpulsar politicas piblicas y heramientas, erentadas a Ja organizacion
y aniculacidn, de los parficipes en los procesos de compras y contralacion pabitca con el fin da
fograr una mayor eficiencia, ransparencia y aptimizacion de los recursos del Esfado " El articute 3 de
|5 morma en cita sefata como fupciones a Colombia Compra.  Eficlente, sin perjuicio de ofras que
correspondan a la naluraleza de la entidad .1, Froponer al Gobiero Macional fas poiticas
publicas, planes, programas y normas en maleria de compras y conlretacion poblica buscanda |8
efechividad enlre la oferta y la demanda en e memcado y crilerios de racionalizacidn nommaliva, con
ef finde lograr una mayor eficiencla, fransparencia y oplimizacitn de fog recursos del Esfado 2
Desarrallar, implementar y dfundic las politicas piblicas, planes, prograimas, nonmas, nsiumentos i
herramientas que faciiten las compras i contratacisn pahiica del Estada y promueavan las mejores
practicas, s eficlencia, fransparancia y competitdad del mismo, & fin de que & cumplan los
principios y procesos generales gue deban gobernarla achvidad contractval de las enlidadas pablicas.
3 Coordinar con las demds enlidades publicas [as gestiones  necesanas para el cumplimienio del
alysfiva de la Agencis 4 Hacer estudios, diagnisticos, estaoisticas en malens de compras y
contratacian con recursos del Estada, buscanda la efectividad entre e oferta y Iz demanda en el
mercadn g8 compras y confralacidn pablica, 5 Absolver consuitas sobre is aplicacion de normas de
cardcier general y expedir circulares externas en materia de compras y conbmlackin poblica. 6.
Brndar apoya  al Gohiemo Maclonal en fa negociacidn infermacional en matena de Compas
confralacidn poblica. 7 Disedar organizar y celebrar log acverdos marco  de  precios y demas
mecansmos de agregacion de demanda de que frala el aticulo 2° de ls Ley 1150 de 2007 de
acuerdo con los procedimientos que se establezean para & efects 8 Desamollar y administvar ef
Sisterna Electromico pera g Conlratacidn Pablica (SECOP) o &l que haga Sus veces, ¥ gestionar
nuevos desarollos lecnaldgicos en los asuntes de si compelencia. feniendo en cuenta los pardmetras
fifzdos por &l Consgio Directive. 8. Desarollar mecanismaos de apoye & los oferentes que les
perRian UNE mayor ¥ Meor paricipacion en los procesos de compras y contratacion poblica de
Crneri 6 Mo, 26 H-83 Fiso 2, Hogota - Colombia
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las antidades estatales 10 Difundlr fas normes. reglas. procedimientos, medios lecnoldgicos y
Mgyjures prachicas para 185 compras y la confrafacion pablica; y promaver | adelantar con el apoyo
contratacion, desde la fase de formacidn del confralo ¥ selecoion del proponenta hasta la glecuctn
lotal del mismo..."

El CPNAA &n aras de garantizer los principios de transparencia y pluratidad en el desarollo de sus
frocesos de contratacion y cuando |z ley asl o determina, ademas a dar estricta aplicacion en sus
procesos contractuales a las normas vigentes en la materia, utilizar los manuales y guias emanadas
de Colombia Compra Eficiente, realiza |a publicacion de los documentos relacionades con los
procesos de contratacidn plblica adelantados, tanto en su etapa precontractusl coma contractual y
post contractual en el Swsterna Electrdnico pars la Contratacidn Plblica — SECOP y en & sitio web
institucional

2.6.2 SBegundo Componente: Raclonallzacian de tramites

Esia estrategia tiene como objetiva mejorar e acceso v @l acercamients de los ciudadanos alos
servicios gue brinda |3 entidad. & través de sus tramites y servicios, en 2l marco de ls palitica de
racionalizacion de tramites liderada por &l Gobierna Nacional & traves a travas del Deparamenio
Administrative de I8 Funcién Publica. Dicha politica informa gue las entidades deben simplificar
estandanzar, eliminar, optimzar y automatizar los tramites existerdes y acercar al ciudadano a los
servicios gue presta el Estado mediante la modemizacion ¢ @l aumente de la eficiencia en sus
procedimientos, entendiendo que todo squello que sea mnecasario afecta la eficiencia la eficacia y |a
transparencia en la administracion plblica y que a mayor canfidad de trémites y actuaciones
aumenta la posibilidad de gue se presenten situaciones de corupcion

La estrategia entonces busca eliminar tado lo innecesario v absurda, los cobros Fnecesarios, las
demoras sin justificacién, entre otras. con el fin de facilitar la actividad de las psrsonas naturales
yluridicas ante la entidad. confribuyendo a la eficacia v eficiencia de ésta. fortalecienda los principios,
cenfianza legitima, transparencia ¥ moralidad.

En wirtud de lo anterior, af CPNAA ha adelantado las gestiones necesarias y partinentss para ofrecer
a BUs usuarios y & la comunidad en general, servicios de trdmites en linea desde su pagina Web
mstitucional, permitendo fagilitar la gestidn de a antidad y garantizar a los interesados 8l acceso a sus
samvitios desde cualquisr lugar del ferriorio nacional. Para ella, se ha realizado una revisidn da os
diferentes procesos tanto estratgégicos. como misionaies y de apoyo  eslablecidos an el mapa de
pracescs de i@ enfidad, para dentificar los diferentes trémites misionaies con posibilidad de
imtervenin, simplificar, estandarizar o automatizar que propendan por la mejora en la eficienca y
eficacia institucional. Dentro da los rdmites gue i3 enfidad ha enconfrado viables parg intervenir
simplificar, estandarizar y automatizar mediante su gesticn an linea, se encusntran:

2.6.2.1 Servicios que presta la entidad:

El Consejo Profesional Macional de Arquiteciura v sus Profesiones Auxiliares actualiments presia los
sigientes tramités y senvicios los cuales se encuentran publicades en |a pagina wet de Ia entidad

Expedicion Cartificado da Vigencia Profesional Digital

Expedician Certificado de Vigencia Profesional Digital con Desting al Extenor
Expedician Matricula Profesional de Arquitectura

Expadicion Cartficado de Inscripoian Prafesional

Expedicion Licencla Temporal Especial

Expedicion Renovacion Licendla Temporal Especial

Expedicion Duplicado Matricula Profesional de Arguitectura

Expedicion Duplicada Certificade de Inscripcion Profesional

Expedicion Duplicado Licencia Temporal Especial

0G =l AN e L o

2.6.2.2 Estrategia de Racionalizacion de tramites: Fara |a estrategia de racionalizacion en les 3fios
2015, 2016 y 2017, se revisaron los framites v servicos de la entidad y con &l fin de lograr mayor
efectividad en los mismos enfocado 2 la mejora de proceses, procedimiantss, bempos; incluyendo asl
med:os tecnoiegicos para surealizacion, con el obetive de lograr un incremenio en la setisfaccion
del usuario, realizando |as siguientes actividades:

Expedicion Certificado de Vigencia Profesional Digitai
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Certificade de viganesa profesional digital, se optimizo el proceso de consignacidn en banco, Permite
que el usugro geners desde |a pagina web de |a entidad un recibo para pago en cualguier sucuisal
de Bancolombis para que asi mismo pueda descargar su certificado de vigencia profesional digital el
mismno dia de pago (Permite pagar valeres exactos @ inequivocos del tramite), cero papel en oficina de
consignaciones, reporte consalidado & contabilidad y disminucion an iempos de rabajo en radcacion,
=@ automatizd fa generacion de certificados y el usuario tiene la faciidad de no desplazarse al
CPMAS

Para garantizar la autenticidad de los Cerfificados de Vigencla Profesional Digital el CPNAA
implamentd firmas digitales de seguridad 8 todos los cerbficades expedidos desde el portal,
garantizande |2 integridad, sagundad v autenticidad del misme, la cual es revalidada y soportada por
Cericamara 5 4, aquien en Colombia 85 la entidad calificada en certficaciones digitales de clase
mundial, parmibendo generar confianza en la documentacion entregada a los usuafios oe manera
alacironica y digital

Expedicién Matricula Profesional de Arguitectura y Certificado de Inscripeidn Profesional.

Se mealizd un estudio v analisis en relacion a las solicitudes que se reciben fisicas ylo por corrao
elactronico en la entidad respecto de las cusles los usuarios realizan el page de |os derechos & fraves
de consignacion bancaria en Bancolombia y aportan los siguienies documentos. Formulario de
solicilud, copia cédula de ciudadania, consignacin bancaria, aulorizacion entrega 8 fterceros
documento v copia cedula de cludsdania del autonzado, En el afo 2015 la entidad disenoc una
optimizacian de aste tramite apoyado del uso de medios tecnoldgicos, el cual iena como fin mejorar &l
procese de consignaclon en  banco pars  pemitic que &l usuars diligencie & formulano en linea,
cargue su documeants v genere un recibo de pago para gue lo pueda realizar en cualguier sucursal
de Bancolombia (Ewita el reproceso de ingreso de informacion digitads, permite pagar valores
exactos e inequivocos del framie, cero papel en oficina de formularios, consignaciones, reporte
consolidada a contabilidad, disminucidn en tiempos de trabajo en radicecion y elaboracion de
matriculazs. El usuario tene la fecilidad de no desplazarse al CPNAA v no requiere enviar esta
documantacion por comea certificado, Este servicio fue implementado en el mes de febrer del afc
2016 y continuara prestandose durante el 2018

A fin de evitar a los usuanos el desplazamianio hasta la entidad, se envian todas tas t&rjelas
profesionales yio cedificados de inscripeion profesional por comeo cerificado & nivel nacional,

Expedicion Duplicado Matricula Profesional de Arquitectura y Certificado de Inscripeion
Profesional

Se realizd un estudio y andlisis en relsciin a |as solicitudes que se reciben fisicas o por comen
glectrinics en la entidad respecto de |85 cugles los usuarios realizan &l pago de |os derechos & traves
de consignacion bancaria en Bancoclombia vy aporan los siguientes documentos: Formulano de
sobcitud, copia cédula de cludadania, consignacion bancaria, oficio indicanda el motive per @ cual
fequisren el dupboada, autorizacion enfrega a fercerns documento y copia cedula de ciedadania del
autorizado, Desde el ano 2016  la. entidad viene optimizando este tramite apoyado del uso de
medios tecnolégices, el cual liene como propdsio mejorar &l proceso de censignacién en banco para
permitir que el usuario diigencie el formulanc en linea, cargue su documents y geners un reciba de
pago para que lo pusda realizar en cualguier sucursal de Bancolombia (Evita el reproceso de ingreso
de informacién digitada, permite pagar valores exactos a inegulvocos del tramite, cero papel en oficing
de formularios, consignaciones, reporte consolidada a contabllidad. disminucién en fiempos de
trabae en radicacion y elaboracion de duplicados El usuaro tiene la faclidad de no desplazarse al
CPMWAA y no enviar esta documentacedn por corres  certificads. Aclualmente, &l usuario no debe
desplazarse hasta la Entidad v recibe el documenta & domisilo

El Consejo Profesional Nacianal de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares en el afo 2017 continud
trabajando en kas siguientes actividades de procesos de racionafizacian

1. Puesta an marfcha para que los usuarios realicen sus soliciudes de matricula profesional y
certificadn de mscnpeitn an linea desde nuestra pagina web para el procesa de consignacion en
banco para permitic que el usuario diigencle el formulario en linea, cargue su documentd y
geners un recibo de paga para que lo pueda realizar n cualguier sucursal de Bancolombia
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2 Para £l ramile de duplicados suprimir el documents que exigla motivar & sobcitud Se cambiara el
formulario de ests tipo de solicitudes para que el usuario en el farmulano en linea tenga Iz opcion
de registrar el motivo por el cual requiere el dupleado

3. Eliminacion ded oficio de entrega a un tercero y copia de |a cédula de cludadania del autorizado para
la entrega de las taretas profesionsies, cedificedos de inscripcion  profesional,  Licencia
Temporal Especial Renovacion Licencia Temporal Especial y Duplicados Los usuarios padran
diligenciar &n &l farmulario &n linea los dates del sutonzedo sin neceskdad de enviar esios
documantos

4. Entregar los certificados de vigencla con Desting al Exterior al siguiente dia habil de haberse
realizado la solicitud por parte del usuana

5 Fuasta en marcha del modulo digital para que los usuaries de los convenios con Instituciones de
Educacion Supenor realicen al tramite 100% a traves de la pagina web, con lo cual diligencia el
formidanio en linea, carga el documento, genera el recibo de pago para pagar en banco o a traves
de PSE

En el 2018, el CFNAA pondra al servicio de sus usuarios |a entidad Bancaria Av Villas no solo para &l
pago de los servicios sino para el uso de Tarjeta de Cradito

lguakmente como  acciones encaminadas 8 geshonar politicas para el famenta y promacion, desde |3
educacion hacia la autorregulacion, del ejercicio ético de la arquitectura y sus profesiones
auxiliares asi como fa difusion del contral y wviglla de 3 practica profesional en pro de  un elercicio
socialmente responsable. para la vigencia 2017 el CPNAA continud trabajando en fa plataforma de
aprendizaje virtual para la comunidad a 18 que se podrd  acoeder desde cualguier lugar det pats a
traves de intarneat

En el 2018, et CPNAA frabajara en la difusion de dicha plataterma generando interaccitn con las IES
definidas a nival Nacional una vez se realice el contrato con el provesdar externao

Médule de convenios con Instituciones de Educacidn Superior:

Dwrante =i 2017, el CPNAA, rabapd consolidd el funcionamients del madulo para tramide de convenios
con el fin de que fanto estudiantes como loz adminstratives de las IES, pudieran realizar de manera
mas agil esta actividad

Durante gl 20918 el CPMAA continiuara realizando i capacitacion 8 tas IES gue adn no reafizan &l
procedimients y ko incorporard a los convenios con l2s nuevas IES que se involucran en el convenio

2.6.3. Tercer Componente: rendicién de cuentas.

Con el fin de fortalecer I3 fransparencia en el sector publico, [a responsabilidad de s gobemanies y
para e caso del CPNAS de los trabajadores y asegurar el acceso 2 la informacion como requisito
bdsico, & CPNAA aplica harramientas de las TIC que facilitan el acceso a a informacian de la entidad
par parte de sus diferentes grupos da interds y de & ciudadania en general

El documento Conpes 3654 del 12 de abnl de 2010, =2fizla que la rendicon de cuenias asz una
expresion de controd social, que comprende acciones de peticion da nformacin v de explicaciones, as|
comd la evaluacion de fa gestion, y gue busca |a transparencia de la gestitn de 1a administracitn publicz
para lograr |a adopeidn de los principios de Buen Gaobierno. En este sentido 1s estrategia desamollada
por &f CPMNAA para garantizar el mecanismo de rendicion de cuentas, que ademas permite mitigar
los nesgos y garantizar la fransparencia en e geshon de la entidad, ha sido publicar en su pagina Web
institucional, informacion que permita a la comunidad conocer, revisar y hacer seguimisnio  del
mangjo, epcucitn y desarolio de lps diferentes proyecios en cada wvigencia, en concordencia
ademas con lo seflalado por la Ley 1712 del 6 de marzo de 2074 v el Decreto 10581 del 26 de mayo
de 2015 Actualmente la entdad mantiene pdblica y achialzada la siguiente mformacion & lraves
de cada uno de las pestafias ce 1a pagina web en Www Conaa qoy co
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LLa pagina web a traves de sus dos menus principales permmite acceder & cada uno de los componentes
de informackon

Por oiro lado a través de las banners ubicados en la parie er'IEiF'al de la pagina web, & ciedadans
tiene accesa a informacion de activdades y convacatonas

La seccion de noticlas se sida como un espacio abiero para gque la comunidad se entere de las
actividaces propias dal CPNAA an cada une de sus frentes.
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Durante & 2018 ol CPNAA continuard trabafando en la informacien al cudadano relacionada con sus
acciones, camo por ejemplo tas bitadcoras de viajes. las comunicaciones en redes v el botdn de prensa
para asagurar gue s cludadancs conozean las actividades del CPNAA relacionadas con el fomento y
promocien, ast como la actualizacdn de la infarmacién en la venlana de Atencién al Cludadano donde
se ancuentra Informacion de nteras para la ciudadania, asi coma los informes de geston de la Entidad
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BITKOTRE DE VIREES CPAA

Para garantizar un mayor acceso & |8 informacitn de las actividades que realiza el CPMAL, se ha
dispuesia lz secoion biticora de wajes v Prensa, que arante ks resultadas de las ectividades de la
entidad en el marco de sus funciones misionales
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Duranie el 2018 e CPNAA continuarg divulgando |a informacidn de sus actividades y cifras establacer
una columna de rendicion de cuentas en ia cual enfrega resumen de las principales actividades, cifras
¥ logros alcanzados en el mes inmediatamente antenar, Estos informes seran publicados con facil
acceso & fraves de |3 pestafia de prensa de la pagina web hitpicpnas oy codesicontentisala-de-
oransa

De igual manera, semestraimenie &l CPMNAA entregard una  infografia que  informe &l resultado de
avance de su plan estratégico v plan de sccion &l cual sera puthcado en la pagina web

Por otro lado, &l CPNAA realiza memarias de sus actvidades y deja al alcance de toda |s ciudadania
las presentaciones e informes producto de las actvidades que desarralla

2.8.3.1. Evaluacion y segulmiento en ¢l proceso de rendicion de cuentas:

Fl CPMNAA regliza de manera permanante encuestas gue parmiten medir su capacidad de gestidn y |a
calidad de sus servicios. Para & 2018, realirara encuestas de servicio cada ver que prasle servicios
que se consolidaran de manerg tnmestral y con relacion & cads una de sus areas. Servicio al clignta
Juridica y Fomanto y Comunicaciones. Estas encuestas deberan ser socialzadas y puesias al alcance
de la comunidad a fravés de la pagina web e intermamente para mejoramienta de procesos

2.6.4, Cuarto componente: Mecanismos para la atencion al ciudadano

Es imporiante resaltar que con la expedicion del Decreio No. 2623 de 2,009, secrea el Sistema
Macional da Semviclo al Ciudadano, como instancia coordinadora de las estrategiss, programas.
melodologias, mecaniemos vy actividades encaminadas a forislecer la Administracidn Publica
Macional al servicio del cludadano, el cual s articula, entre otfos, con el Sistema de Geston
de Calidad, y caon |2 politica de nacionalizacién de trdmites de la Administracién Pdblica

2.6.4.1 Objetivos: E| Sistema Nacional de Servicw al Ciudadane bene o5 siguientes chijgtvos

« Fomentar el fartalecmiento institucional de fas dependencias encargadas del seqvicio al
ciudadana, medianta la expedicion de (neamientos vy politicas de mejoramienta y |3
generacibn de herramientas de asistencia técnica para aumentar la calidad del senvicio que
prastan

s Faortalecer lps canales de atencion al ciudadano en la entidad pablica La Ley 1712 del 6 da
marzo de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a @ Informacion Plblica
Macional, Decreto 1081 de 2015 v demas normmas reglamantanias y complemantarnias con &
materia,  tensn por objelo regular el derecho de acceso a la informacion pdbfica, 103
procedimientos para el eperctio y garantia del derecho v las excepeoiones a la publicidad de
informacion, v constituyen el marco general de la proteccién del ejercicio del derechode
acceso a la infarmacidn publica en Colombia

= [Dicha Ley establece que el disefio y la promocian & implementacidn de @ politca piblica de

acceso a la informacién publica esta a cargo de la Secretaria de Transperencia de |a
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Presidencia de la Repiblica del Ministerio de Tecnologlas de fa Informacion y las
Comunicaciones, del Departamente Administrativo de ta Funcion Pablica, del Departamento
Nacional da Planeacion, del Archivo General de la Nacion y del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica

Es por gllo, que para facildar la implementacion y cumplemeenio de la Ley 1712 de 2014 y demas
normas reglamentanas y complementanas con la materia, an |os temas relacionados con |a geshon da
Iz infarmacion publica en cuanio a su adecuada publicaciin y divulgacion, la recepcion y respuesta &
solicitudes de accaso a ésta, su adecuada clasificacion y reserva, |a elaboracidn de los instrumentos
de gestion de informacion, asl como el seguimienta de la misma, & Presidencia de  la Repdblica
sanciond el Decreto 103 del 20 de enero de 2015, "Por &l cual se reglamenta parcialmente la Lay
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” que fuera compilado en el decreta 1081 del 28 de mayo
de 2015 Envirtud de ko anterior, 5| CPNAA ha adelantada las gestiones necesanas y perinentes para
garantizar ung sdecuada v oportuna atencidn al cludadano, mediante la implemeniacidn de las
siguientes estrategias:

2.6.4.2 Estrateqias de atencion del Ciudadano:

= Atencion al pubhco en las oficings del CPNAA ubicadas en la cludad da Bogeta DO ena Gra
6 Mo. 268-85 oficinas 201, 301 y 401 en &l horano de lunes & jusves de 7.00am a 1:00 pm
y de 200 pm a 500 pm yvemesde T00am atdpm yde 200 pm 2400 pm
donde 5@ cuenta con una dependencia encargada de recibir, tramitar v resolver |35 guejas,
SuDerancias y reclamos que |os ciudadanos formulen, y que se reiacionen con el cumplimiznto
da la msidn de |a entidad.

= Atencién =lefgnica al publico en el conmuiador (571) 3502700 en el horano de lunes a jueves
de 700 am aiddpm vde 200 pm. a 503 pm y viernes da T:00 am. a 1:00 p.m. y de
200 p.m a4.00 pm,. para atender les diferentes solicitudes de los usuarios y donde se brinda
informacian relacionada con los servicios de la entidad

=+ Atencién mediante &l centro - de coniacte en I8 pagina Web institucional, que permite a los
usuanos mediante 2 diligencizmients de un formulano, ingresar sus datos y realizar una
consulta, solicitud de informacion, reclamo o sugerencia, que automaticamente es enviada al
mail infofEcpnas qov oo para su tramite y respuesta por parte de & enfidad

+  Madulo PORD en nuestro stio web ubicado an e ink &tencian al Ciudadana, y que detalia que
Ins ciudadanos podran hacer llegar sus Peticiones, Ouejas Reclamos, Sugeréncias
Danuncias ¥ Opinianes al Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus Profesionas
Auxiizres con s normas legales v adminstrativas vigentes 3 fraves de su pagina web
WM COTEE GOV 00,

=  Creacionde un espacio en la pagina Web institucional de Informaciin de preguntas frecuentes
donde se resuaiven lgs Inguistudes mas comunes relacionadas con el funcionamignio v
sarvicios de la entidad.

= Actuglizacion permanente de npoticias ¥ eventos relacicnados con la Arguitectura y sus
Profesiones Auxiliares, donde la comunidad puede monitorear ias diferenies actividades de su
interés

» Realzacion de analisis al procedimiento de atencion a inquietiudes. inconformidades y reclamaos
de la entidad vy aplicacion de la encuesta de satisfaccion de usuarios. permitiendo igentficar
oportunidades de mejora al proceso de Atencion at Cliente en gl marco del Sistama de Gestion
de Calidad v la aplicacion de acciones preventivas que permitan mejorar k8 gestion da ia
entdad

# [Desarrolio de actividades a nivel nacional de fomanto y promacion del ejercicio de fa profesion
de la Arguitectura v Profesiones Auxiliares | dentro de los postulados de la élica profesonal
dongde se da a conocer las funciones vy senvicios de! CPNAA. Comunicaciaon @ traves de
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nuestra redes sociales a fraves de los siguientes links:

*  bitps:twww facebook comiCPNAA

*  hitps-ifiwilter comiCPNAAT

« htips:Vplus google com+CPNAAT/ posts

«  Ptips sy youtube comiciCPMNAMAT

» hitps.ifinstagram comicpnaal

+  hitpewww linkedin camigrmups/CENAA-Conseja-Profesicnal-Nacional- Arguitectura

« Adicionalmente en la paginag de Facebook, 3£ instaid &l botdn “Contactarnos” que permite
enviar mensajes direccionados a la pagina de POR del CPNAA

o Comunicaciones en & paging weh del CPMNAR se encuentra publcada para la consulta
de toda la comunidad, la siguients informacidn de interés genaral

= [Porafolio dg senvicios de I8 entidad

« Procedimiento para cadauno de los servicios presiados por |3 entidad, tento de tramites
en linga coma en oficina, segin cormesponda, Cade procedimienta cuentz con los regquisitos
e indicaciones para el tramite, horanos de atencidn y plazos de cada framite

s Videstutoriales de Certificado de Vigancia Profesianal - Digital Tramite en oficing del CPNAA

En el 2015 con el finde incremeantar & nivel de satisfaccion 0g o3 ciidadanos, serealizaran las
Siguentes-actividades:

+ Nejora de la ventanilla Gnica de atencidn al cludadane

+ Proyecto de actualizacion de la pagina web

+ Mepora constante ala plantlla de quias en los tramites de matricula, certificados de inscripcion
y certficados de vigencia profesional digital, en la generacian y descama.

= Capacilacion 2 los trabajadores relacicnados con lemas de atencion al ciudadano para
fortalecimiante de sus compatencias ogrando asi que &l usuano s sianta satsfecho con la
atencidn racibiga.

s L3 entidad actugimente esta realizando la reingenieria en l0s procesos criticos relacionados
con los-tramites para- lograr mayor satisfaccion en los sarvicios que 32 prestan, dentro de los
cugles su principal proyecto es la realizacion v consoldacion del proyecto de ventanila drica
de atencion al usuano,

s Purante =i 2018 trabgjara con shinge en & aule vetual de capecitacion
waww gulavirtuaiconaa com, donde & ciudadana encuentra informacion sobre el CPNAA, &l
codigo de atica, al ideario ético v la cartilla del ciudadano
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2.6.4.3, Procedimianto para derechos de petician:

Derachos de peticion: El articulo 23 de la Constitucidn Politea de Calombis sefizla Teda persona tizne
derecho a presentar peticlones mespetuosas a las autoridades par motivos de interés general o
particular y a obtener pronta  resolucidon, El legislador padra  reglamentar su gjercicio ante
arganizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales. El derecho de peticion as pues
la salicitlud verbal o escrita que se presenia anle una sutoridad puablica con el finde requernr su
intervencion en un asunto concreta. Este derecho s considerado como  un derecho Constitucianal
fundamental gue hace parte de los derechos inherentes a la persona humana y su profaccidn judicial
inmeadiata pueds lograrse mediants &l gjercicio de ia accion de Wiela. La paticidn mespetucsa exime a
las autorilades a resalver prontamente. Sirve cuanda i3 persona natwral o juridica requiers &)
infarmacion de interés general o particular, b) concepto en relacion con las compeiencias de una
dependencia ¢) solicitar copia de documentos con informacion gque repose en 18 dependencia,
EMmpre y cuando no sean reservados. Su abjetive pnmaddial &5 lograr una comunicacion fluida y
eficaz enire las autoridades del Estado v los particulares, Se busca con ello gue |as relaconas antre
unas ¥ otros no - se limiten al esquema gobemante - gobernado, sino mas bien otorgar a los
caudadanas instrumentos que permitan hacer realidad uno de los cometidos fundamentales d& un
Estado Social de Derecho: que sus autordades estén al servicio de las personas En efecio, el
derecho de peticion implica el deber gue tenen las auloridedes de responder prontamenie las
solicitvdes que hagan sus ciudadanas, ya sean quejas, manifestaciones, eclamos o consultas Las
autondades deben resolver las paliciones, ya sean de inferés general o particular. en un plaze de 15
dias habiles. Una vez radicada una peticion en cualguer dependencia del CPNAA se debe atender o
dar trastado a la que se considere competente. |a cual debera tramitar [a salicitud dentro de s
términos establecidos. salva gue medimnte comunicacion a interesada y en cumplimiento dal
paragrafe del adiculo 13 yssdel Codigo de Procedimients Administrative v de lo Contencioso
Admirisirativa, ante s imposibiidad de responder dentra  del térming legaimente previsto, la
dependencia te un nueva  termine para contestar. 5ioel motive de 12 peticion o consulta no es
competencia de |a dependencia que recibld la pebcidn, se fraslada a la que se estime competente y s&
I informa &l peticionano, &n cumpliniento del articule 21 dal Codigo de Procedimiento Administrativa
y de lo Contencioso Admimnstrativo

Si la Infermation o documentaciin solicitada goza de reserva constitucional o legal. se comumcara al
sobcitante 10 perinente. La peticion podra ser presentada airectamente por el peticionario o a
raveés de spoderado debidamente constituido y acreditado, para o cusl deberd cumplic con Ios
requisitos establecidos por @ artlculo 16 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrative que a &a letra reza;

*.Articulo madificads por ef ariicule 1 de la Ley 1755 de 2015 B nuevo lexlo &5 ef siguienle > Toda
pelicidn debard conterrar, por lo menos

g designacidn de la autoridad a fa que se dirigs
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2: Los nomives ¥ apelitios complelos del solicitanie y de su repressnfantes v 0 spodarado, s 85 ¢ caso,
con indicacidn de sy documento de iderlidad ¥ de la direcoicn donde recitura correspandencia. £
pelicionann podrd agregar &l nament de fax o la direcoidn sleciranica. Séel pelicianant es una persoha
privada que deba esfar inscrts en el registro mearcantil, estara obligads a indicar su direccidn
alecirdnica,

3 El ohjeto de la peticidn,

4 Las razones en las gue fundamenta su paticion.

& La relacion de los dociimentas que desee presentar para iniciar el ramite.
& La firma del pelicionano cuando fuere ol caso,

PARAGRAFO To. Le autondsd tiene Ia obligacisn de examinar integralmente & peticidn, ¥ en aimgin
caso la estimard incomplela por falta de requisiios o documentas que no se encueniren denfro del
marco Jurldics vgente, §Ue N S6an Necasancs para resolvara O gue S8 ancueniren denfra e 505
archivas.

PARAGRAFO 20. En ningin caso podré ser rechazada iz pelicion por molfvos de fundamentacian
inadecuada o incomplela

Si guien presenta una peticion verbal pide constancie de haberla presentado, &l funcionaric la
expedira en forma sucinta. Las autcridedes podran exiger que clertas pelicionas s prasantan por
escnto. y pondran & disposscion de os inferesados, sin costo, @ manos que una ley expresamente
seftale fo contrario. Para algunos de estos casos podran elaborgr formutanios v otros instrumentos
estandatizados para facilitar su dilgenciamientc. En tode caso, los peticionanocs no guedaran
impedidos para aportar o formular con su pebcion argumentos, pruebas o documeantos adicionales que
Izs formulanos no confemplen, sin que por su utilizackon fas auloridades queden relevadas del deber
de resolver sobre fodos los aspectos y pruebas que les sean planieados o presentados mas alla del
contenido de dichos formulanos

& I3 peticidn escrits sa podra acompafar una copia que, recibida por el funcionano respectiva con
anatacidn de la fecha y hora de su presentacion, y del nomero y clase de los documentos anexos,
tendra &l mismo valor legal dal orginal y se devolverd al interesade 3 través de cualquier medic
idtneo para I8 comunicacion o transferancia de dates, Esta autenticacian no causara cosio algung al
peficionario

En caso deque la pelicidn sea enviada a través de cualquier medic idoneo para |2 comunicacitn o
transferencia de datos, ests tendra coma datos de fecha y hora de radicacign, asl como ef numera ¥
ciase de documenios recibidos, los registrados en Bl medio por el cual se han recibido fos
decumantos.

Minguna asutoridad podra nagarse a la recepcidn v redicacian de solicitudes y pelicnes respaluosas.
Cuando g peticsdn sa presante verbalmente eila deberd efectuarse en la oficina o dependencia que
cada entidad defina para ase efectn El Gobierno Nacional reglamentara la matedqia en un plazo no
mayor & noventa (90) dias, a partir de ta promulgacion de k& presente ley

En wirtud de 1o expuests & 18 de julio de 2018 se expide el decreto 1166 "Por el cual 52 adicionsg el
capitulo 12 al Titulo 3 de Ja Parte 2 del Libro 2 del Decreta 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Seclar Justicia del Derecho, relaciphado con & presenfacion, lrafamients y radicacidn oe as
peticiones pragantadas verbalmente”

El objeto de la norme es regular la preseniacion, radicacion y consfancia de todas aquelias pebhitionas
presentadas verhalmente en forms presencial, por via lpiefdnica, por medios elecironicos o
fecraldgicos o & ravés de cualquier ofra medio ddneo para la comounicacidn o transferencia de la voz,
razdin por la cual & CPNAA confinuard trabajands en @ fortalecimiento del proceso atencibn de
solicitudes, no sin antes resaftar que para |a vigencia 2018 se implemenid el formulano denominada
‘Consolidado de atencidn al usuario’ en amas de unificar, controlar y contar con un Mecanismo de
trazabilidad y mantons & todas as solicitudes de informacion que legan gl CPNAA mediante llamadas
tedefonicas, correns electronicos, asi coma solicitudes verbales y escritas. habigndose dato tramite a la
totakidad de les mismas. Dicho formulano continusra usandose en el 2018
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A

CPNAA

“Ohiigaionn

GRNSOLIDADO OF ATENCION AL USUARID. = 1)

NOMBRE DE USUARIO *

NUMERD

Nro. CONTACTO

CORRED ELECTROMNICO
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TIPO DE SOLICITUD *
(3 incanvenisntes téenicos de tramie en B
() informacidn solcitud de Cortificade da Vigencia
() infarmacion sobcited de Cortificado de Inscripoion Profesional
(Y informacién saliciud Matricula Profesional
(D Informagian salictud Dupbicaso
(7} Informacidn solkciued Licencls Tempond
() informacion para descargar Vigencis Profesional
{0 Conmubia registro de arquitecto y profesiones pusiians
() Entade de trambies y servicios
() Consulta de estado de loe processs juridicos
() informacion para presemar quels conra arguitects yio aulianes
l:i Matncula o Certificado de Inacnpeion no entregoede a tempa
() informacian de Fomento y Comunicacioncs
() solicitud incrampleta para tramites de MP - CIP - O -LT

{0} Canfirmacian de entrega de MP-CIP-DP

l::} ro:

OBSERVACIONES

" .
U LY

RESPONSABLE =

Elige =

MEDIO DE RECEPCION *

Elgu -

Ahara bien, siel solicitanta desea copla de documento por & seleccionado debe cancelar, si es del
CB30, 1a tasa corespondients, pues la regla general es gue “Toda persona tens darecho 3
consuitar los documentos gue reposen en las oficinas publicas v a que se les expida copia de los
mismos, siempre que diches documentos no tengan caracter reservado conforme a la Constitucion
o la Ley, ono hagan relecion a la defensa o segundad nacional” El plazo para responder @ soficitud
de expedicion de copias es dentro de los 10 dias habiles siguientes a la formulacion de la
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pefician y una wez tomadas las medidas para hacer posible expadic los documentos, lendra tres 3
dias habiles para entregar la informacion,

La Consttucion Politica en sus articulos 23 y 74, desarcllades por el articulo 13 v ss del Codigo de
Procedimientn Administrative y de o Contencioso  Administralive, consagran el derecho gue: tiene
toda persana 8 presentar peticiones respetudsas a las auloridades por motvos de intends general o
particular y 2 obtener pronta resolucion, asi mismo, a acceder a documentos plblicos, salvo los
casos gue eslhablezca fa ley. Bl articulo 209 de la Constitucion Politica, sefala gue la funcion
sdministrativa estd al servicia de log intereses generales y se desarolla con fundamenta en oz
principios de gualdad, moralidad, eficacia, economia, celerided, imparcialidad y publicidad, mediants
Iz descentralizacién, delegacion y desconcentracion de funciones

La falta de atencion a i&s peticiones ¥ & Ios términos para resolver 3 contravencicn a las
probibicianes y 8l desconacimiento de Ios derechos de las personas de que trata la Parte Primera del
Cadigo de Procadimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, constituiran fglia gravisima
para el seridor publico vy daran lugar a las sanciones comespondientes de acuerdo con la ley
disciplinaria (articulo 31 del CPCA)

Las normas que rigen el derecho de peficion son;

«  Conzttucion Macional, aticulos 23 ¢ 74 {Concordada y con notas de vigenciz)

« Ley 1437 de enero 18 de 2011, por la cual se expide € Codigo de Procedimiento
Admiinistrativo y de ko Contencioso Administrativo en concordancia con la Ley 1755 del
30 de junio de 2015

o Ley 1450 del 15 de junio de 2011

s Ley 1474 de 2011

»  Decreio 0018 de! 10 de enero de 2012

* ey 1712 deil 6 de marzo de 2014

¢  Decreto 103 dal 20 de enero de 2015 que fuera compilado par el decreta 1081 del 26 de
mayo de 2015

+  Decreto 1166 del 19 de julio de 2018

La prestacion de servicios en linea exige que e CPNAA ofrezca &' los ususrios informacicn
clara de los procedimientos y tramites que bene a su cargo v el estado en gue se encueniran
asegurandd la respuesta tanto personalizada como elecirdénica y oponuna a 105 usuanos en todos
15 casos, el seguimients a los inconvenientes que se presenten, inmediatez en todas las respuasias y
fa consclidacidn de una base de datos, con el finde tamar las medidas: correclivas cormaspondienias
&n aras de optmizar el servicio, razon por la cual como parte de los procesos que integran el Sistema
de Gestitn de Calidad se encuentra el de Atencion de Soliciiudes, fundamental para el funcionamienta
de las entidades esfatales y contémplades eén la norma 150 890012015, cuyo indicador &5 la
oportunidad en fa atencion de derechos de peticion con una mets de respuesta de 13 dias habiles
respecto a lo exigido en k8 norma (15 dias) y se implementd el proceso "Atencion de Solicifudes

a) Procedimiento atencion de solicitudes: En al marce del Sisterna de Geshién de Calidad, |a entdad
ha establecido el procedimiento de Atencidn al Usuario, con el obieto de dar tdmite oportuno & las
sofcitudes efectuadas por los usuanos. Dicho procedimiento aplica para todos los framites y
sarvicios gue presta el CPNAA, desde [a receprion de |a solicitud hasta su respuesta eficaz. Establece
los diferentes criterios para el manejo de solicitudes, los cuales se presentan @ continuacion
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Aunado a o expuesio, en el mama del deber dei CPMNAA como entidad det Estado de formuiar una
politica de prevencion del dafio antijuridicn, para el afc 2017 s& identifcaron algunas cewsas posibles
de generacion de controversia o dafio antijuridico; realizado el estudio integraf de las Onicas
demandas y condenas de las cuales ha sido-sujeto activo, se encontrd que la enlidad no tene
actividad litigiosa desde hace mas de & afos. En tal sentido, &l CPNAA basa su politica en la
identificacion de riesges, v para @ presente vigencia, con el apoye de fa Subdireccian Juridica,
se identifica coma posgible riesga a destacar la respuesta a los Derechos de Pehoitn, asi:

c

ri

- ; 4 Cantroversias
|
_La} entidad tiene un nivel b;l;p de JUSiEleE Hen s |
liigirsidad, basando su analisis en fa arquitectos
identificacian de rieagos, ¥ para la Procesos : .
vigencia 2017 =& ha considerado Disciplinarios m':;”::};“ﬂi’i‘::;mm WO apticx | ho-aphcs
omao riesgo la Funcidn Disciplinaria P
del CPNAA \rula_'lerac-an al
debido procesa | - —
Mo atender |
De igual forma, se analizan los R °:;E';‘J:2’:;E:tr§5'a ]
esgos en el tr:;:llrl_-m:_rle Derecheos de Petioion Bercchis de Mo aplica Mo aplica
Peticion que reciba |
Ia entidad

il se tene menes de 000 procesos o menos de | billdn en prefensiones,

Carrera 6 Mo, 26 B-835 Piso 2, Bogoti - Colombia
PRX 3502700 Ext. 100-124

WV W e PR S 1



CONSEJO PROFESIONAL
NACIONAL DE ARQUITECTURA
Y SUS PROFESIONES AUXILIARES | wf

El CPNAA, dentro de su Sistema de Gastion de Calidad y su Plan de Accidn establecia comao
indicadares de la achividad mencionada los siguientes:

- Aciualizacion normadiva 8 traves

de conmeos elecirdnicos”
= Cagaciaconss 1n|'.¢1|:na¢
- hsislencia  a alleres :
Seminanos " R i Hurz‘cn;:niﬂ Numero de
BT . | Base de dales Bcluakzaca P Tutalas
1) La indedida notificacion | (Eyeal) con informacion sobre | Abajadores disciplinarios interpusstas con
del inwvestgade © 32U | jog procesos para  dmpulso capaml:aﬁm.f radeados ccasisna fa
defenzor, 2} El indebide | procesal Poblacion durante la Funchd
recauds y  valoracién - Conirol términos procesales tatal | vigencia 2017 b ."";." i -
prabateria; 3) Vulneracion - Controd de |8 comespondencia | relacionada | /Ndmero de E%EJF'DIET} o
el derecho de defensa del | delcomeo | conia Procesos N
investigado por cualguier - Analisis  conjunto  de  casos Funcion disciplinarios FI'JTII::'D de
otro media. complejos por  medio  de | piepiplinaria |  tramitados DR300
reunicnes de trabago dal CPNAA durante Ia Disciplinarios
Gestionar el apoyo con  os h vigentes
consultarios juridicos de IES que wigencia 2017
cuentan con facultad de derecho.
para el nomoramiento  de
defensoras de oficio S ]
EET;I] ?ﬁmT mehaaada l::iuh':}aaﬁnf:s MWumero de Mumern de
1) Represamiento  de | comned de i comespondencia | capacitadas / derechos de Tutelas
tramites; 2) Falta de | gel comeo cerificactn v demdés ¢ FP:SIH?:TE: petcion interpuesias con
pericia de & persona | soficitudes efectuadas total atendidos ocasitn a los
encargada de dar tramite @ |- Actualizar procedimiento ¥ fikioniEa oportunamente Derechos de
| la respuesta, dando lugar | capacitar al personal en |3 e i‘é:rr: " ! Numero de | Peticibn/Numero
& una Accion de Tutela por mfﬁmﬂw e pyeata Derechas de de Derecho de
parte del peticionaric. - Dacrato 1755 de 2015 darechos de ;::LTLTB FTESE;I:QSOE
- Decrato 1168 de 2018 peficign | T

Como resultado de la gestidn, e CPNAA atendio oportunaments todas las solicitudes de informacian
que fueran elevadas an el marco de sus funciones misionales

3.6.5 Quinto componente: Mecanismos para 12 ransparencia v & acceso a la informacicn Con el fin
de asequrar la transparencia y el acceso & l2 informamon, se implementd el boton  de
iransparencia y acceso a la informacion publica el cual permite acceder a la informacian principal de 1a
Entidad

El Botén de Transparencia y accese a la informacion plblica: estd organizado a fravés
siquignte indice de acuerde con la ley 1712 de 2014, decrato 103 del 20 de enero de 2015 que fuera
compilada por el decreto 1081 det 26 de mayo de 2015,

EL CPMAA ha pensrado espacios de Interfacucion e infaraceion permanantes en doble via con la
comunidad mediante B implementaciin de los siguientes mecanismos.

! Acuahmene s coecntn con el Coniraio de Presmeiin de Servicios Noo 24 de 3017 sascrito enire ¢ CPNAA ¥

BUSINESS TECHNOLOGIES COMPANY 5.AS. cuve objefores: ~ Préssacivn de serviglon vivhnd v en linea

B e wlecrmdnion daio de Iforsieelce feefdica, seormertivad, Deelvpradericiad 1 dectriioedr aotielizagha,

oot v dercarga permaerie de cddipe, feves, decroron, estaridox. regrimenes | de informcacion furkidiog,

noramtive, eetspeidenicie! vodectrinorie ociwelizade @l Comveln Profesienal Noctosal de Arguifecimg s
feaie A perifienren
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TRANSPARE

INDICE DE CONTENGD DE INFORMATICH

1 BN FCERMRTION DE LA INTIDAD

Funcunes v Debere

L INFORMACIOMN CONTRACTLAAL
e R

b e consrmend | Infonmes de papenmion

Procedirmeervios. Ircornenbo v poliicss en makena d

PRER Be'nil 08 SoMpudslaiEs

A PLAN ANTICORRLIPCION

- Fan dricomuncion iy de Adencion sl Cudadena 7017 [erpitn achuafitads por Obesrsacon

- Farmats Segprrents Plan Anicerrupeian 10

Forrmin Racgrstizanan de Trcrrte

Forrate oe Sequirizmic Plan Anscorupoor D
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& PROCEDHMIENTO PARA PARTICIPAR EN LA PORMIULACION DE POLITICAS O EN LA EVALUCION DF LA GESTION DE LA ENTIDAD
o Pt AR OO0 | GO T RS R [ O

AchrnnaimieTTie DR ETIVER 1A COPTMETTINOE JASEUTDRE ¥ BUPTRETYONS 4 DWVET OF NUEETal re0ss ke

Berusrde gue pars worrhcas o L Agualecio o [rofesndal de sguBe Tue se & 0T Tanioulado onohe # sgasne ink

7. GESTION DE SOUCTTUDES DE INFORMACION PUBLICA

B GESTION DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA

9, GESTION DOCLUMENTAL

[Wermman 1)

Certificadia e Conalidaci
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10. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE INFORMACION
- Irfonmnes -:I.": solicitudes de acceso a informacion Marzo 2017

- Irfarmes de solictudes de acceno m imforrmacion Febrers 2017

S [riforrnes de solicitudes de acceso a informacion Enero 2017

- Infarmes de solicitudes de acoeso a informacion Diciernbre de 2016

Sl |nforrnes de solicitudes de acoeso a informacion Moviembre 2016

. [nforrnes de solicitudes de acceso & informacién Octubre 2016

- Informes de solicitisdes de acoeso a informacion Septiembre 2016

S Inforrnes de solicitudes de acceso a informacian Ageste 2016
Infarrnes de solicitudes de acceso a informacson julio 2016

- Informes de solicitudes de acceso a informacion junie 2016

S |nformes de soficitudes de acceso & informacion Mays 2016

B |rformies de solicitudes de acoeso a imformnacion Abnl 2016

S |nforrmes de solicitudes de acceso a informacion Marzo 2016

. Informes de solicitudes de acceso a informacion Febrero 2016

Carrera & Mo, 26 B-E3 Pise 2. Bogotd - Colombia
PRX 33027080 Ext 101-124
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. Imfarmes g= solicitudes de accesa a informacion Enern 2016

Imformes de solicitudes de acceso a informacion diciembire de 2015

- Informes de solicitudes de accese a informacion noviembre de 2015

Inforrnes de solicitudes de acceso a inforrnacion octubre de 2015

- Informes de solicitudes de acceso a informacian septiermbre de 2015

Informes de solicitudes de acceso a informacion agosto de 2015

Informes de solicitudes de acceso a informacion julio de 2015

informes de solicitudes de acceso a informacion junio de 2015

Informes de solictudes de acceso & informadien enero a mayo de 2015

Mapa de procesos
S Manual de calidad
S Mape de riesgos

- Indicadores

Matriz Legal

« Atencion a fraves del Cenlre de contacto en ka pagina Web instrtucional, gué parmite 3 los
usuarios mediante el diligenciamiento de un formulesio, ingresar sus datos y realizar una
consulta, soliciud de informacion, reclamo o sugerencia, que automaticamentes es enviade a
mail \nfeficpnas qov oo para su tramite y respuesta por parte de la entidad

= Creacion de un espacio &n la pagina Web insttucional de Informacion de preguntes
frecuentes, donde se resuelven f8s inguietides mas comunes relackonadas con &
funcionamienta y servicics de la entidad

s Espacio de participacion en las redes sociales en Facebook, Linkedin, Youtube v Gmails

A traves de los siguientes links

» hitps theiww facebook com/CPHNAA

»  Oips.iwiter com/GPNAAT

. ithps Aplus google com+CPMNAA T/ Bosts

https dwwew youtube comic'CENAAT hitps.finstagram comicpnaal
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De esia manera |2 entidad garaniiza gue se dan a comocer los resultados de su gestion a los
cudadanos. la sociedad civil, otras entidades plblicas vy & los organismaos de control, que &5 un
proceso permanente v una relacion de doble via entre el gobierno, Ios ciudadanas y ios actores
interesados en los resultades ¥ en & geshian publica; este procese continuo y bidireccional genera
espacios de didlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre 05 asuntos plblicos; y &8 Un Mecanisma
permanenta de infermacion comprensible, actualizada. oportuna. disponible y complata

Sistema de Seguridad de fa informacion:

Como componente integral al sistema de gestion de calidad, e Consejo Profesional Macional de

Arguitectura y sus Profesiones Auxilisres actuaimente implementa un sisterna de gestion de seguridad
de fa Informacian

Objetivo de la seguridad de la informacion:

La seguridad de Ia informacién del CPMAA esta inmearsa en toda su sistema de gestion de calidad v su
abjetivo fundamental es

Fortalecer &l modelo de seguridad de la informacion del CPNAA a través de estrategias que
reduzcan a niveles aceptables los riesgos que afectan la confidencialidad integridad y
disponibiltdad de la informacién gestionada por el sistema de gestion de calidad del CPNAA

Desde el 2016 y & partir de la dindmica propia que demandan los sisternas de informacion, tecnologia
y comunicaciones, se ha fortalecide la politica de seguridad de la mformaciin de! CPNAA, destinado a
=u alneackdn a la norma 150 27001:2013. asi

+« Realizando un andlists destinado a implementar el SGS| bassde en 3 norma 150
270012013 para &l procesa de control y vigilancia matriculas en el CPMNAA

= Diagnosticar ls situacien actual en materia de segunidad de fa informacidn para el
praceso ge geshon del area de contral v vigilancia de matniculas

= Robustecer |2 politica de sequndad actual, indicadores de sequndad, roles, oporunidades
y responsabitidades

s Reakzar un contexta de seguridad de la informacian det area de matriculas del CPMNAS

+ Capacitar a los rabajadores en Seguridad de la informacidn

Como resultado, el CPNAA obluve un documento de estudic v andlisis de |a situacion actual
y de acuerdo a la siguiente documentacion entregada:

¢« [iggnastico de seguridad de la informacién del proceso de control v vigilancia de
matriculas

Definicion del alcance del 5G5S

Politica dal G5!

Foles y responsabilidades del 5G5I

Planificacion de |2 gestion de riesgos

Inventario y valoracian de activos de informacion

Analisis y tratamiento de riesgos

Instructive de identificacidn de riesgos de |a seguridad de la informacidn

Planes de tratamiento de riesgos de sequridad de |a informacian

indicadores de seguridad de [a informacidn

Construccion de las politicas de segundad de la informacion

Construccian y cargue de procedimientos del SG5]

Informe de actividades y charla de sensibilizacién en segurnidad de |a informacian
Plan de auditoria y listas de verificacion

El 5G5Sl a traves de ia seguridad de [a informacion, se encamina a establacer para el CPNAA
los cantroles y las medidas necesarias para reducir a su minima expresidn el riesgo de pérdida
de informacion en cada sistema aplicado, su posible alteracion, modificacion no autorizada
uso indebido o fa divuigacidn no autorizada, todo esto a través de

Carrere 6 Mo, 26 B-83 Piso 2, Bogota - Colombin
PBX 3302700 Ext, 100124
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NACIONAL DE ARQUITECTURA

COMSEJO PROFESIONAL X
Y 5US PROFESIONES AUXILIARES |

» Disponibilidad: es |a propiedad de la informacion de estar siempre disponible v
utilizable cuando lo requiera una entidad, persona o procesos autorizados,

+ Integridad: 25 la propiedad de mantener y salvaguardar la exactitud de la infermacién
y sus metodos de proceso y procesamiento

« Confidencialidad: Es Ia propiedad para gue esa informacion que es1a disponible, na
s@a conocida por personas, entidades o procesos no autorzados.

Asilas cosas, para la vigencia 2017, se disefiaron, aprobaron & implementarsn las politicas.
procadimientas y demas recomendaciones del estudio anterior, en materia de seguridad de
la infarmacion v dar gontinuidad v facilitar Ia presencia a las [abores realizadas, que el CPNAA
requisre mantener can un proceso de asistencia técnica en la contiuidad y seguimiento al
gizgtema de geshion de seguridad de [a informacién, de acuerdo a la norma NTC-ISO-
27001:2013,

3. Consolidacion, seguimiento y control: Como mecanisma de consolidacion, seguimignts y control
al plan anticorupcion y de atencidn al cludadano 2017, el CPNAA ha implementado &! formato
seguimiento a las esiralegias para la construccion del plan antcorrupcin y de atencidn al ciudadana,
gue g8 muasira en & cuadrg de Excal anexo 1

NOMBRE CARGO o / /f';-} —
.:-""'-F- i .-""-
Dizna Farnarda Amola Gomez Diractor Ejecutive GPHAA /_/:;‘_’" = i :
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Financiera e \lm,,‘.a ;

Karen Holly Cq:laﬂgutr\q Subdeachara Jofidica 1ij i’f “omg (" :'_I‘-TF:‘

bma Crigting Camdona Bustos | Subdroctors de Fomento  y i
Comunicaciones
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